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CONVENIO COLECTIVO GENERAL DE AMBITO ESTATAL PARA LAS
ENTIDADES DE SEGUROS, REASEGUROS Y MUTUAS COLABORADORAS CON
LA SEGURIDAD SOCIAL

ANOS 2016 A 2019

CAPITULO PRELIMINAR

Disposiciéon  preliminar  primera.
Determinacién de las partes que
suscriben el Convenio

Suscriben el presente Convenio,
en representacion de la parte
empresarial, la Uni6on Espafiola de
Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (UNESPA), la
Asociacion de Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social
(AMAT) y la Asociacion Espafiola de
Corredores de Reaseguros
(ASECORE); vy, en la representacion de
los trabajadores, la Federacion de
Servicios de CC.00. (CC.OO.-
Servicios) y la Federacién de Servicios,
Movilidad y Consumo de U.G.T.
(FESMC-UGT).

Disposicién preliminar segunda.

Las partes firmantes del
presente Convenio coinciden en utilizar
en el texto un lenguaje de género que
permita incluir a todas las personas
referidas en su ambito de aplicacion.
No obstante, con la Unica finalidad de
evitar una  escritura  demasiado
compleja, ocasionalmente se ha
recurrido al género masculino para
englobar a los trabajadores vy
trabajadoras, sin que esto suponga
ignorancia de las diferencias de género
existentes.

CAPITULO |
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito funcional vy
personal de aplicacion

El presente Convenio General
sera de aplicacibn a las relaciones
laborales de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, asi
como a los Corredores de Reaseguros
y a las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social, todos ellos definidos
conforme a su legislacion especifica.

Exclusiones:

1. El presente Convenio General
no sera de aplicacion a las actividades
y. relaciones comprendidas en alguno
de los supuestos contemplados en el
articulo 1 n° 3 del Estatuto de los
Trabajadores.

2. Quedan, también, excluidas de
la aplicacion del presente Convenio las
relaciones a que se refiere el articulo 2
del citado Estatuto de los Trabajadores,
y de forma expresa las siguientes
personas y actividades:

a) Los mediadores de seguros
privados y sus auxiliares, cualquiera
gue fuese la denominacion o forma
juridica de unos y otros, sometidos
a la Ley de Mediacion de Seguros y
Reaseguros Privados, Ley 26/2006,
de 17 de julio, asi como el personal
gue los mismos pudieran tener a su
servicio.
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b) La  actividad mercantil de determinadas en las correspondientes

mediacion que, conforme a la Ley
de Mediacion de Seguros vy
Reaseguros  Privados, puedan
desarrollar con tal caracter los
empleados de las Entidades
Aseguradoras a favor de la
Empresa de la que dependen, y la
compensaciéon que de la misma
pudiera derivarse.

c) Las personas o actividades
vinculadas a las Empresas
incluidas en el ambito de aplicacion
de este Convenio por relacién de
prestacion de  servicios de
naturaleza mercantil o civil, como
pueden ser, entre otras, los peritos
tasadores de seguros, abogados,

procuradores, comisarios y
liguidadores de averias o]
cobradores.

d) Las personas que desempefien
funciones de alta direccion 'y
responsabilidad sujetas al ambito
de aplicacion del R. D. 1382/85, a
no ser que por las mismas se
hubiere pactado con la Empresa
que el presente Convenio General
les sea aplicable.

Articulo 2. Ambito territorial

El presente Convenio sera de
aplicacion en todo el territorio del
Estado Espafiol.

Articulo 3. Ambito temporal
1. Duracion

La duracibn general del
presente Convenio sera de cuatro
anos, desde el 1 de enero de 2016 al
31 de diciembre de 2019, con las
salvedades y efectos especificos que
se establecen para materias
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normas del presente Convenio.
2. Vigencia.

El presente Convenio entrara en
vigor a los 20 dias de su publicacion en
el Boletin Oficial del Estado, Yy
mantendré su vigencia general hasta el
31 de diciembre de 2019, salvo en
aquellas materias para las que se
disponga una vigencia distinta.

3. Prérroga y denuncia

El Convenio General se
entendera prorrogado de afio en afio si
no se denuncia en forma por quienes
estén legitimados para ello.

La denuncia habra de producirse
entre el 1 y el 31 de diciembre del afio
de su vencimiento, o del de cualquiera
de sus prérrogas.

Una vez denunciado el Convenio,
se procedera a constituir la Comision
Negociadora en los términos y plazos
establecidos en el Estatuto de los
Trabajadores.

4. Periodo de negociacion.

Denunciado el Convenio, se
entenderd que el mismo mantiene su
vigencia durante el periodo de
negociacién y prérroga que se regulan
en este apartado.

Dicho periodo comenzara a
computarse desde el inicio de las
negociaciones, momento que, en todo
caso, se sitla a los 45 dias desde que
el Convenio fuera denunciado.

Transcurrido un ano de
negociacion sin que se haya acordado
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un nuevo Convenio, se prorrogara por
seis meses adicionales el citado
periodo de negociacion.

Durante dicha prérroga, las
partes acudiran al procedimiento de
mediacion regulado en el Acuerdo
sobre Solucion Autbnoma de Conflictos
Laborales (ASAC), para la busqueda
de solucibn de las discrepancias
existentes. También podran las partes
acordar someterse al procedimiento
arbitral previsto en el citado ASAC.

Igualmente, durante la referida
prérroga, las partes determinaran las
materias del Convenio que prorrogaran
su vigencia mas alla de los referidos
periodos, en los términos y con el
alcance que en tal momento
determinen, tomando como referencia
para su analisis y valoraciéon a tal
efecto, tanto las materias tratadas en la
negociacién y el grado de consenso
alcanzado respecto de las mismas,
como las materias que no hubieran
sido objeto de tratamiento en la
negociacion.

Articulo 4. Compensacion, absorcién
y condiciones mas beneficiosas

1. Las retribuciones y condiciones
contenidas en el presente Convenio
General, valoradas en su conjunto y
cémputo anual, podran compensar,
hasta donde alcancen, las retribuciones
y mejoras que sobre los minimos
vinieran en la actualidad satisfaciendo
las empresas, cualquiera que sea el
motivo, denominaciéon, forma o
naturaleza de dichas retribuciones y
mejoras, valoradas también en su
conjunto y computo anual, salvo que
expresamente hubieran sido calificadas
de inabsorbibles.
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2. Las condiciones resultantes de
este Convenio absorberan hasta donde
alcancen, cualesquiera otras que por
disposicién legal, reglamentaria,
convencional o paccionada, puedan
establecerse en el futuro y que en su
conjunto y cémputo anual superen
aquellas.

3. Aquellas empresas que tengan
establecidas mejoras a sus
trabajadores que examinadas en su
conjunto y computo anual superen a las
que resulten por aplicacion del
presente Convenio, vendran obligadas
a respetarlas en dicho conjunto y
cdmputo anual, de forma que el mismo
no se vea perjudicado por la
compensaciéon o absorcién que hubiera
podido tener lugar.

Articulo 5. Vinculacion a la totalidad

Las condiciones del presente
Convenio General forman un todo
organico e indivisible y, a efectos de su
aplicacion, seran consideradas
globalmente, asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacion a la
totalidad del mismao.

En el supuesto de que la
autoridad o jurisdiccion laboral, en uso
de las facultades que le son propias, no
aprobara o resolviera dejar sin efecto
alguna de las clausulas del presente
Convenio, éste debera ser revisado y
reconsiderarse en su integridad si
alguna de las partes asi lo requiriera,
expresamente.

Articulo 6. Coordinacién normativa
En lo no previsto por el

articulado del presente Convenio sera
de aplicacion el Estatuto de los
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Trabajadores y demas Disposiciones
Generales que resulten de aplicacion.

Articulo 7. Articulacion de la
negociacion colectiva

1. En desarrollo de los articulos 83
y 84 del Estatuto de los Trabajadores,
las partes firmantes del presente
convenio coinciden en la necesidad de
potenciar y dar valor al Convenio
Colectivo Sectorial como férmula de
estabilidad, homogeneidad y
herramienta competitiva que permita el
establecimiento de unas condiciones
laborales homogéneas acordes con las
necesidades econdémicas y sociales en
cada momento.

Este Convenio sera por tanto el
marco minimo de aplicacion obligatoria
para todas las empresas que no
dispongan de convenio o acuerdo
colectivo propio y respecto de aquellas
materias que no han sido reservadas
como prioritarias para el convenio de
empresa segun el Art. 84.2 del Estatuto
de los Trabajadores, o hayan sido
remitidas por el propio Convenio
Sectorial a la negociacién para
acuerdo, pacto o convenio en el ambito
de empresa.

La complementariedad entre los
distintos niveles de negociacion debe
ser lo suficientemente flexible como
para adaptar en cada caso, la realidad
de las empresas dentro del sector y
responder asi a las necesidades que se
puedan dar en dicho ambito.

Siendo asi, las organizaciones
empresariales y sindicales firmantes
del presente Convenio Colectivo, se
comprometen en la defensa del marco
sectorial y a que los convenios o
acuerdos colectivos de empresa
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respeten el mismo en la forma
indicada, y sirvan como herramienta
flexible y complementaria en las
materias en las que el convenio de
empresa tiene prioridad aplicativa.

2. Las partes que suscriben el
presente  Convenio adquieren el
compromiso de no negociar Convenios
Colectivos  Sectoriales de ambito
inferior al estatal.

CAPITULO Il

ORGANIZACION DEL TRABAJO,
PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y
EFICIENCIA

Articulo 8. Organizacion del trabajo

1. La organizacion del trabajo, de
acuerdo con lo establecido en este
Convenio y de conformidad con la
legislacion vigente es facultad de la
Direccion de la Empresa.

La organizacion del trabajo tiene
como fin la consecucion de unos
niveles optimos de productividad,
eficiencia, calidad y de condiciones de
trabajo en las empresas del Sector.

La consecucion de estos fines se
posibilita sobre la base de una actitud
activa y responsable de las partes
integrantes: Direccidn y trabajadores.

Los sistemas de organizacion del
trabajo y sus modificaciones se
complementaran, para su eficacia, con
politicas de formacion adecuadas.

2. Cuando dos o mas empresas
afectadas por este Convenio se
organicen de forma que la mayor parte
de sus servicios se encuentren
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unificados en locales comunes y con la
obligacion del personal de realizar
funciones indistintas a cualquiera de
ellas, se garantizaran los mismos
derechos y obligaciones para todo el
personal, sobre la base mas
beneficiosa, en su conjunto y cémputo
anual, y conservando cada Empresa su
propia personalidad juridica.

Articulo 9. Productividad, calidad vy
eficiencia

Las Organizaciones firmantes del
presente Convenio coinciden en la
necesidad de una mejora general de la
eficacia del sistema productivo, sobre
la base de los siguientes extremos y
criterios, a considerar, en su caso:

a) Objetivos a alcanzar:

-  Elevar la competitividad, Ila
rentabilidad de las Empresas y la
calidad en la prestacion de
servicios.

- Optimizar la capacidad productiva
de acuerdo con las orientaciones
del mercado.

b) Principales factores que inciden

sobre la productividad:

- Lapolitica de inversiones.

- La racionalizacion de la
organizacioén productiva.

- La mejora tecnolédgica.

- Laformacion permanente.

- La programacion empresarial de la
produccién y la productividad.

- El clima, la situacion de las
relaciones laborales y la aplicacion
de una politica de igualdad de
oportunidades.

- Las condiciones y la calidad de vida
en el trabajo.

- La politica salarial.
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c)

d)

La cualificacion y adaptacion de la
mano de obra.
El absentismo.

Instrumentos y criterios a
considerar, entre otros:

Negociacion de los asuntos
relacionados con la productividad.
Establecimiento de sistemas de
medicion de la productividad.
Establecimiento, con la
participacién de la representacion
legal de los trabajadores, del nivel
del indice de productividad que se
considerard como normal, o
periodo base para comparaciones.
Participacion de la representacion
legal de los trabajadores en el
seguimiento de las mediciones de
productividad.

Establecimiento de garantias
acerca de la distribucion de las
mejoras de rentabilidad obtenidas
por aumentos de productividad,
aplicandolas al restablecimiento y/o
incremento del excedente
empresarial, inversiones que creen
puestos de trabajo e incentivos
salariales vinculados a la mejora de
la productividad.

Criterios para la implantacion de
eventuales planes de mejora de
productividad y calidad:

Informacion previa a la
representacion legal de los
trabajadores.

Que tales planes no supongan
discriminacién de unos trabajadores
sobre otros.

Establecimiento de periodos de
prueba y adaptacion.

CAPITULO 1lI
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SISTEMA DE CLASIFICACION
PROFESIONAL

SECCION 12 PRINCIPIOS Y
ASPECTOS BASICOS

Articulo 10. Principios Generales

1. A los efectos del presente
Convenio se entiende por sistema de
clasificacién profesional la ordenacién
juridica por la que, con base técnica y
organizativa, se contempla la inclusion
de los trabajadores en un marco
general que establece los distintos
cometidos laborales en las empresas
afectadas por este Convenio.

Dicha ordenacion juridica se
traduce en la delimitacion de los
diferentes  conocimientos,  criterios,
tareas y funciones en los que se
estructura la  prestacion  debida,
sirviendo a la vez para la
contraprestacion economica y demas
efectos del contrato de trabajo.

2. El presente sistema de
clasificaciébn profesional tiene por
objeto facilitar la gestion de los
recursos humanos en las empresas,
asi como el desarrollo profesional de
los trabajadores en igualdad de
oportunidades, considerando que entre
ambas actuaciones ha de conseguirse
una correspondencia positiva.

El sistema de clasificacion
profesional precisa de la plena
colaboracién de politicas activas de
formacion y de procesos dinamicos en
la promociéon, lo que conllevara una
mayor amplitud en las expectativas
profesionales. Todo ello con el objetivo
de consolidar e incrementar la
profesionalizacibn 'y desarrollo del
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factor humano en las empresas del
sector, en aras de una mejora
permanente de la calidad interna y en
la prestacion del servicio

3. El personal de las empresas
incluidas en el ambito de aplicacion de
este Convenio sera clasificado con
arreglo a las actividades profesionales
pactadas y/o, en su caso, ejecutadas y
a las normas que se establecen en este
sistema de clasificacién profesional,
con arreglo al cual aquellas deben ser
definidas.

4. Con caracter general el
trabajador desarrollard las tareas
propias de su grupo profesional, asi
como tareas suplementarias y/o
auxiliares precisas que Iintegran el
proceso completo del cual forman
parte.

5. Cuando se desempefien,
habitualmente 'y dentro de Ilas
condiciones estipuladas en este
Convenio, funciones propias de dos o
mas grupos profesionales, la
clasificacién se realizard en virtud de
las funciones mas relevantes a las que,
dentro del conjunto de su actividad, se
dedique mayor tiempo, sin perjuicio de
lo previsto en el apartado 4 anterior.

6. En el contrato de trabajo se
acordara entre el trabajador y la
empresa el contenido de la prestacion
laboral objeto del mismo, y su
correspondencia con el presente
sistema de clasificacién profesional.

7. Tomando como base el sistema
de clasificacion profesional, el presente
Convenio regula la forma de llevar a
cabo la movilidad funcional y sus
distintos supuestos.
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Articulo 11. Aspectos béasicos para
la clasificacion

1. Grupo Profesional.

A los efectos del presente
Convenio y de acuerdo con el Art. 22.2
del Estatuto de los Trabajadores se
entiende por Grupo Profesional el que
agrupa unitariamente las aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido
general de la prestacion.

2. Elementos que definen los
Grupos Profesionales.

2.1 La aptitud profesional es
el resultado de la ponderacion global
de los siguientes factores:

a) Conocimientos:

Factor en cuya valoracién se
tendra en cuenta el conjunto de
conocimientos técnicos,
experiencias y habilidades
requeridas para un  normal
desempefioc del puesto, con
independencia de su forma de
adquisicion.

b) Iniciativa/autonomia:

Este factor puede desarrollarse en
dos ambitos diferenciados:

El requerido para afrontar
conceptualmente la identificacion,
definicion y  blsqueda  de
soluciones a los problemas que,
habitualmente, debe abordar vy
resolver el puesto.

El requerido para  adoptar
decisiones que conciernen al
puesto y asumir sus

consecuencias.

c) Complejidad:
Factor en cuya valoracién se
tendra en cuenta el grado de

Servicios,

B Movilidad

y Consumo

d)
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dificultad de los problemas que,
debido a la intensidad, esfuerzo y
creatividad para su resolucion,
debe, habitualmente, abordar y
resolver el puesto, en su ambito de
actuacion.

Responsabilidad:

Factor referido a la capacidad de
asumir las decisiones y acciones
emprendidas, asi como de sus
consecuencias, a través de la
contribuciobn e incidencia del
puesto en su especifico ambito de
proceso o en los resultados de la
organizacion.

Puede manifestarse con una doble
dimension:

En puestos de gestion: En funcion
de la dimension econdmica
afectada y grado de influencia que
el puesto ejerce sobre ella.

En puestos técnico/operativos:
Segun el grado de criticidad del
puesto, es decir en relacion con la
solvencia técnica requerida en la
ejecucion del proceso y la
capacidad de la organizacion para
Su supervision.

Capacidad de direccion:

Factor en cuya valoracion deben
concurrir dos tipos de capacidades:

Las de integracion y armonizacion
de funciones, recursos y objetivos
diferentes, incidiendo de forma
directa en los resultados del equipo.

Las de consecucion de resultados
a través de otras personas, a las
que se debe orientar, motivar,
desarrollar, influir y supervisar.
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En su caso, se ponderara
también la capacidad de trabajo en
equipo, entendida como  factor
relacionado con la capacidad de
colaborar en tareas 0
responsabilidades de un  grupo,
interactuando para conseguir un
objetivo comin, con compafieros
pertenecientes al propio departamento
0 a otros, y asumiendo como propias
las decisiones tomadas.

2.2. Titulaciones.

Sera necesaria la titulacion
requerida con arreglo a la legislacion
vigente para el desempefio de aquellas
funciones que exijan disponer del
correspondiente titulo que habilite para
su ejercicio.

2.3. El contenido general de
la prestacion hace referencia a las
actividades profesionales que se
desarrollan por los trabajadores en las
empresas afectadas por el presente
Convenio y se agrupan a efectos
operativos en dos Areas profesionales:

A. Seguros. Actividades de gestion
técnica especializada y Actividades
de gestién en servicios de caracter

general.
B. Sanitaria.
3. El grado en que se desarrollen

los factores mas arriba enunciados, la
concurrencia de las titulaciones, en su
caso, requeridas y el contenido general
de la prestacion, determinara el nivel
retributivo, segun lo regulado en el
Capitulo VII.
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4. Sistema de Clasificacion

Profesional.

4.1. La inclusion del personal
dentro de cada Grupo Profesional sera
el resultado de la pertenencia a una de
las Areas citadas, de las titulaciones,
en su caso, requeridas y de la
ponderacién global de los factores
antes mencionados.

4.2 El sistema de clasificacion
profesional queda integrado por los
siguientes ~ Grupos  Profesionales,
fundamentalmente con base en lo
regulado en el articulo 22 del Estatuto
de los Trabajadores, con los contenidos
gue mas adelante se sefialan (criterios
generales, formacion, tareas).

Grupo 0.
Grupo |.

Grupo |l.
Grupo lll.
Grupo V.

5. En el ambito de empresa, a
través de los correspondientes cauces
de negociacion colectiva, se podra
desarrollar el sistema de clasificacion
profesional contemplado en el presente
Convenio, con posibilidad de describir
puestos tipo, definir niveles, o
configurar otras adaptaciones del
presente sistema adecuadas a la
realidad de la empresa.

SECCION 22. AREA DE SEGUROS
Articulo 12. Régimen juridico de los
Grupos Profesionales del Area de

Seguros. Descripcién

1. Grupo Profesional 0.
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Pertenecen a este Grupo
Profesional aquellos puestos que,
dependiendo de la Direcciéon de la
Empresa, participan en la elaboracion
de las politicas y directrices de la
misma, siendo responsabilidad suya la
correcta aplicacién de dichas politicas
en su respectivo &mbito de actuacion.

2. Grupo Profesional I.

Criterios generales.- El personal
perteneciente a este Grupo Profesional
cuenta para el desempefio de sus
tareas con propia autonomia y
responsabilidad sobre el ambito o
unidad de trabajo que le haya sido
encomendado.

Tal desempefo se traduce en la
realizacion de cometidos relacionados
con investigacion, estudio, andlisis,
asesoramiento, planificacion,
evaluacion y prevision u otros de
analoga naturaleza, o de organizacion
y control de los procesos de trabajo‘a
realizar y, en su caso, del personal que
los ha de llevar a cabo, asi como su
motivacion, integracion y formacion.

Formacién.- Conocimientos
técnicos y especializados y/o formacién
minima  equivalente a titulacién
universitaria de Grado Medio.

Tareas.- Ejemplos. En este
Grupo Profesional se incluyen a titulo
enunciativo las siguientes actividades,
asi como aquellas otras asimilables a
las mismas:

- Elaboracion de notas técnicas.

- Célculo de tarifas en nuevos
productos.

- Trabajos Técnicos de auditoria.

- Analisis e investigacibn de
mercados.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

- Asesoria legal.

- Andlisis de sistemas.

- Estudios de Organizacion vy
métodos.

- Asistencia y Prevencién Sanitaria.

- Prevencion, inspeccién y valoracion
de riesgos.

- Evaluacion y analisis de inversiones
financieras.

- Seleccién y formacion del personal.

- Asistencia técnica de instalaciones
y comunicaciones.

Niveles retributivos.- A efectos
de retribucion se encuentran
distribuidos en los Niveles 1, 2 y 3
(Anexo ).

3. Grupo Profesional Il.

Criterios generales.- El personal
perteneciente a este Grupo Profesional
cuenta para el desempefio de sus
tareas con cierto grado de autonomia
para ejecutar o realizar tareas en el
ambito de su competencia, asi como
para proceder a la resoluciéon de
problemas técnicos o practicos propios
de su campo de actuacion. Deben
seguir a estos efectos normas,
directrices o procedimientos ordinarios
al uso de la Empresa.

Formacion.- Conocimientos
singulares de las funciones, tareas y
operaciones, con un nivel de formacién
minima correspondiente a Bachillerato,
Ciclo Formativo de Grado Superior de
F.P. o similar, o sus equivalentes con
arreglo a la Legislacion educativa
vigente.

Tareas.- Ejemplos. En este
Grupo Profesional se incluyen a titulo
enunciativo las siguientes actividades,
asi como aquellas otras asimilables a
las mismas:
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- Asesoria Técnica o juridica de inicio
0 apoyo bajo supervision del
Personal del Grupo |I.

- Valoracion, peritacion, tramitacion y
liquidacion de siniestros.

- Estimacién vy tarificacion de riesgos
y elaboracion de los proyectos que
los mismos comportan.

- Revision y  codificacién de
solicitudes y proposiciones de
seguro y emision de pdélizas.

- Programacion, preparacion,
verificacibn 'y  operaciébn  en
sistemas informaticos.

- Inspeccion, organizacioén y
produccién comercial.
- Realizacién de pagos y

operaciones de ingreso y
disposiciones de efectivo.

- Realizacibn de tareas contables
como elaboracion y seguimiento de
cuentas y comprobaciones de
saldos.

- Gestion de colocacion y
administracion de contratos de
coaseguro y reaseguro.

- Coordinacion y responsabilizacion
sobre tareas de servicios de
caracter general que forman parte
de las que se enumeran en los
ejemplos del Grupo Profesional Il
como: manejo de maguinas de
servicios  generales; vigilancia,
porteria y recepcion; recepcion,
distribucion y salida de correo y
material de oficina; limpieza;
recados o0 encargos sencillos;
trdmites administrativos externos,
etc.

- Trabajos administrativos de
personal, de organizacion y
métodos y en general de cuantas
funciones componen los procesos
ordinarios de la empresa.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

Niveles retributivos.- A efectos de
retribucién se encuentran distribuidos
en los Niveles 4, 5y 6 (Anexo ).

4. Grupo Profesional lll.

Criterios generales.- El personal
perteneciente a este Grupo desempefa
tareas o0 cometidos de contenido
instrumental y previsibles con arreglo a
instrucciones previamente
establecidas, o ejecutan, de acuerdo
con las normas, directrices o
procedimientos ordinarios de uso
regular en la empresa, procesos de
trabajo no complejos para los que
cuentan con la supervisién directa y
cercana del superior o responsable del
servicio.

Formacién.- Conocimientos
apropiados a los cometidos
desempefiados, complementados con
una cierta especializacibn o con
habilidades instrumentales.

Tareas.- Ejemplos. En este
Grupo Profesional se incluyen a titulo
enunciativo las siguientes actividades,
asi como aquellas otras asimilables a
las mismas:

- Conduccién de vehiculos.

- Manejo de maquinas como las de
impresion, copia, cortadoras o
separadoras de papel o elementos
de comunicacion (telefonia,
megafonia y fax, etc...).

- Vigilancia, porteria y recepcion.

- Servicios de almacenaje, archivo,
empaquetado y transporte de
objetos.

- Recados o encargos sencillos.

- Limpieza.

- Mantenimiento de maquinaria e
instalaciones.
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- Recepcion, distribucion y salida de
correo y de material de oficina.

- Trascripcién de datos y textos.

- Introduccién de datos en sistemas
mecanizados.

- Realizacibn de cobros fuera de

oficina.
- Gestion documental: reprografia,
digitalizacion, escaneado y

asignacion correspondiente.
- Tareas administrativas de apoyo o
soporte.

En el Grupo lll, y por un maximo
de dos afios antes de acceder al Grupo
I, estaran los puestos de teleasistencia
y teleoperacién de las Entidades de
Asistencia en Viaje.

Niveles retributivos.- A efectos
de retribucion se encuentran
distribuidos en los Niveles 7 y 8 (Anexo

).
5. Grupo Profesional IV.

Criterios  generales.-  Estara
incluido el personal que, careciendo de
experiencia y preparacion especifica
para el Sector, se incorpore
laboralmente a las Empresas a efectos
de desempefiar las tareas que mas
adelante se especifican.

Esta  figura se previene
exclusivamente para personal de nueva
contratacion en la Empresa,
configurdndose  como  instrumento
favorecedor de politicas de fomento del
empleo, preferentemente juvenil, y
potenciador del desarrollo y promocién
profesional en el Sector.

Transcurrido el tiempo de
permanencia en este Grupo
Profesional, que en ningln caso podra
superar el plazo de dos afos, la

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

adscripcion posterior que, en su caso,
proceda se realizara al Grupo
Profesional que corresponda conforme
al sistema de clasificacion profesional
establecido y las reglas sobre
promociones y ascensos.

Formacion.- El personal incluido
en este Grupo recibira en el transcurso
de los dos primeros afios de
permanencia, dentro de la jornada de
trabajo, una formacion de un minimo de
30 horas adicionales sobre la
establecida con caracter universal en el
art. 22 del presente Convenio sobre
tiempo de formacién. Dicha formacion
versard en torno a los elementos
basicos para el conocimiento del
Sector.

El Plan de formacion de cada
empresa tendré en cuenta el desarrollo
formativo del personal integrado en
este Grupo.

Tareas.- Tareas instrumentales
basicas, y/o de apoyo a los otros
Grupos Profesionales y de introduccion
a las actividades propias de la
Empresa. Asimismo, cuantas
actividades auxiliares de iniciacion
contribuyan a la adquisicion de los
conocimientos practicos y de formacion
necesarios para el desempefio de un
trabajo mas cualificado.

Niveles retributivos.- A efectos
retributivos se encuentran
comprendidos en el Nivel 9. (Anexo I).

Como excepcion, cuando el
objeto de la contratacion fuera el
desarrollo de los conocimientos propios
de una titulacion universitaria, superior
0 de grado medio, la clasificacion
profesional se realizard en el Grupo
Profesional correspondiente a dichas

Sector Financiero, Seguros y Oficinas | Sindicato Sectorial de Seguros
Avenida de América, 25 - 72 planta - 28002 Madrid - Tel.: +34 91 589 71 09 - Fax: +34 91 589 75 87

fso@fesmcuat.org

financiero-sequros-oficinas.fesmcugt.org - www.fesmcugt.org - www.ugt.es

facebook.com/FeSMC.UGT - twitter.com/FeSMC UGT

CONVENIO COLECTIVO 2016-2019



FeSMC ) » v

Seguros y Consumo

CONVENIO COLECTIVO 2016-2019

12

tareas, viniendo su nivel retributivo
determinado por las previsiones
especificas, si las hubiere, de la
modalidad contractual utilizada, en
relacion con los niveles retributivos
propios del Grupo Profesional.

SECCION 32 AREA SANITARIA Y DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DEL PERSONAL DE LAS
M.C.S.S.

Articulo 13. Régimen juridico de los
Grupos Profesionales del Area
Sanitaria y de Seguridad y Salud en
el trabajo del personal de las
M.C.S.S.. Descripcién

Integran estos Grupos todo el
personal descrito en el presente
Convenio perteneciente a Centros
Asistenciales y Hospitalarios de las
M.C.S.S. que tiene por objetivo
especifico la prestacién sanitaria y las
actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Con carécter general, la titulacion
requerida para cada puesto de trabajo
y la regulacién de la misma establecen
los limites a la movilidad funcional de
acuerdo con el Estatuto de los
Trabajadores.

1. Grupo Profesional 0.

Pertenecen a este Grupo
Profesional aquellos puestos que,
dependiendo de la Direcciéon de la
Empresa, participan en la elaboracién
de las politicas y directrices de la
misma, siendo responsabilidad suya la
correcta aplicacién de dichas politicas
en su respectivo &mbito de actuacion.

2. Grupo Profesional I.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Integran este Grupo Profesional
aquellos puestos de trabajo para cuyo
desempefio se lleven a cabo
actividades que legalmente exijan la
correspondiente titulacién universitaria
de grado Superior y para cuyo
desempeiio cuentan con
responsabilidad y supervision en el
ambito o unidad de trabajo que les
haya sido encomendado.

Niveles retributivos.- A efectos de
retribucion se encuentran distribuidos
en los Niveles 1, 2 'y 3 (Anexo ll).

3. Grupo Profesional Il.

Integran este Grupo Profesional
aquellos puestos para cuyo desempefo
se lleven a cabo actividades que
legalmente exijan la correspondiente
titulaciéon universitaria de Grado Medio,
0 aquellas que no siendo legalmente
exigibles dichas titulaciones, requieran
conocimientos técnicos equivalentes y
experiencia cualificada en el area de
trabajo a que estén adscritos.

Los Técnicos de Prevencion
estaran encuadrados en el Grupo I, en
sus diferentes niveles  Basico,
Intermedio y Superior, establecidos en
el R. D. 39/1997, del 17 de enero de
1997, con observancia de lo dispuesto
el apartado 5° de la Disposicion Final
Unica respecto de este colectivo.

Niveles Retributivos.- A efectos
de retribucion se encuentran
distribuidos en los Niveles 4, 5, 6
(Anexo II).

4. Grupo Profesional Il

Integran este Grupo Profesional
todos los puestos para cuyo
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desempefio se lleven a cabo
actividades que, al menos, requieran:

a) Conocimientos basicos o de cierta

especializacion o] habilidad
instrumental.

b) Seguimiento de instrucciones
detalladas.

c) Operaciones instrumentales
béasicas, simples, repetitivas,

mecanicas 0 automaticas, de
apoyo o complementarias.

A  titulo  enunciativo, no
limitativo, se consideran ejemplos de
referencia los siguientes:

- Jardineria.

- Costura, lavanderia, plancha.

- Limpieza.

- Preparacion y distribucion de
alimentos.

- Mantenimiento de maquinaria o
instalaciones.

- Conduccién de ambulancias.

- Manejo de maquinas (telefonia,
telex, fax, etc).

- Recepcion, vigilancia.

- Actividades
rehabilitadoras.

deportivas

Niveles retributivos.- A efectos
de retribucion se encuentran
distribuidos en los Niveles 7 y 8 (Anexo

.
5. Grupo Profesional IV.

Criterios  generales.-  Estara
incluido el personal que, careciendo de
experiencia y preparacion especifica
para el Sector, se incorpore
laboralmente a las Empresas a efectos
de desempefar las tareas que mas
adelante se especifican.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

Esta  figura se previene
exclusivamente para personal de nueva
contratacion en la Empresa,
configurdndose  como  instrumento
favorecedor de politicas de fomento del
empleo, preferentemente juvenil, y
potenciador del desarrollo y promocién
profesional en el Sector.

Transcurrido el tiempo de
permanencia en este Grupo
Profesional, que en ningln caso podra
superar el plazo de dos afos, la
adscripcion posterior que, en su caso,
proceda se realizara al Grupo
Profesional que corresponda conforme
al sistema de clasificacién profesional
establecido y las reglas sobre
promociones y ascensos.

Formacion.- El personal incluido
en este Grupo recibira en el transcurso
de los dos primeros afios de
permanencia, dentro de la jornada de
trabajo, una formacion de un minimo de
30 horas adicionales sobre la
establecida con caracter universal en el
art. 22 del presente Convenio sobre
tiempo de formacion. Dicha formacién
versard en torno a los elementos
basicos para el conocimiento del
Sector.

El Plan de formacién de cada
empresa tendra en cuenta el desarrollo
formativo del personal integrado en
este Grupo.

Tareas.- Tareas instrumentales
basicas, y/o de apoyo a los otros
Grupos Profesionales y de introduccion
a las actividades propias de la
Empresa. Asimismo, cuantas
actividades auxiliares de iniciacion
contribuyan a la adquisicion de los
conocimientos practicos y de formacion
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necesarios para el desempefio de un
trabajo mas cualificado.

Niveles retributivos.- A efectos
retributivos se encuentran
comprendidos en el Nivel 9. (Anexo 1).

Como excepcion, cuando el
objeto de la contratacion fuera el
desarrollo de los conocimientos propios
de una titulacion universitaria, superior
o de grado medio, la clasificacién
profesional se realizara en el Grupo
Profesional correspondiente a dichas
tareas, viniendo su nivel retributivo
determinado por las previsiones
especificas, si las hubiere, de la
modalidad contractual utilizada, en
relacion con los niveles retributivos
propios del Grupo Profesional.

6. Personal de los Centros
Asistenciales y Hospitalarios.

Su descripcion figura en la
Disposicion Final Unica.

SECCION 42,
Articulo 14. Movilidad Funcional

1. La movilidad funcional en el
seno de la Empresa se realizara,
conforme a lo previsto en el presente
Convenio General, respetando, en todo
caso, el régimen juridico, garantias y
requisitos establecidos en el Estatuto
de los Trabajadores.

2. La movilidad funcional dentro
del mismo Grupo Profesional no podra
realizarse entre especialidades
profesionales radicalmente distintas
que requieran procesos formativos
complejos de adaptacion.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

3. Dentro del Grupo Profesional, el
grado de requerimientos o de
desempefios  de las  funciones
realizadas en cada momento por el
trabajador  determinara el  nivel
retributivo que le sea de aplicacion.

La movilidad funcional dentro del
mismo Grupo Profesional no supondra
reduccién del nivel retributivo de
procedencia.

4. La movilidad para la realizacion
de funciones pertenecientes a un
Grupo Profesional superior, asi como la
movilidad para la realizacion de
funciones pertenecientes a un Grupo
Profesional inferior, se regulara
conforme a las previsiones
establecidas al respecto en el articulo
39 del Estatuto de los Trabajadores.

5. La movilidad dentro del Area de
Seguros, cuando impligue cambios
entre gestidon técnica especializada y
gestibn en servicios de caracter
general, podra realizarse siempre que
las nuevas funciones asignadas sean
equivalentes a las de procedencia,
entendida la equivalencia en los
términos establecidos en el articulo
22.3 del Estatuto de los Trabajadores.

6. El personal podra solicitar el
cambio en sus funciones, tanto dentro
del Grupo Profesional en el que esté
encuadrado como fuera del mismo. En
estos casos la solicitud deberd ser
razonada y se deberdn cumplir los
requisitos  establecidos en este
Convenio para el desempefio de las
funciones o0 puestos solicitados. La
Empresa dara contestacion razonada a
la solicitud en un plazo prudente.

La movilidad funcional realizada
de mutuo acuerdo entre las partes,
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habra de respetar lo establecido con
caracter general en este Convenio y en
la Legislacion aplicable.

7. Los cambios de funciones
distintos de lo establecido en los
apartados anteriores requeriran
acuerdo de las partes o, en su defecto,
el sometimiento a las reglas previstas
para las modificaciones sustanciales de
condiciones de trabajo.

SECCION 52
Articulo 15. Plantilla

De acuerdo con las
necesidades  funcionales 'y de
organizacién, en cada Empresa se
fijara la composicion de la estructura
profesional, de conformidad con las
distintas previsiones del sistema de
clasificacion ~ profesional que el
Convenio General establece, las
mismas no deben suponer para las
Empresas la obligacién de incorporar
en su organizacion todos y cada uno de
los niveles y grupos profesionales que
en el Convenio se regulan.

De conformidad con lo
establecido en la legislacion social
vigente, y a los efectos en ella
previstos, la Empresa informara
periodicamente a la representacion
legal de los trabajadores acerca de su
plantilla, su situacion y evolucion
probable, asi como, en su caso, y con
caracter previo a su ejecucion, a
efectos de informe, de las decisiones
adoptadas sobre reestructuraciones o
ceses totales o parciales, definitivos o
temporales de aquellas.

Articulo 16.
Promociones

Ascensos y

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

Los ascensos y promociones
dentro del sistema de clasificacion
profesional establecido en el presente
Convenio General se produciran
atendiendo a lo establecido en los
apartados siguientes:

1. Conforme a lo dispuesto en el
art. 24.1, parrafo segundo del Estatuto
de los Trabajadores, habra de
considerarse a estos efectos la
formacion, méritos, antigiedad del
trabajador, asi como las facultades
organizativas de la empresa.

2. En todo caso, los criterios de
ascensos |y  promociones  seran
comunes para los trabajadores de uno
y otro sexo, respetando el principio de
no discriminacibn por las demas
circunstancias a que se refiere el
articulo 17.1 del Estatuto de los
Trabajadores.

3. Los criterios basicos para la
realizacion de los ascensos entre

Grupos Profesionales son los
siguientes:
Al Grupo Profesional Ill: Por

concurso-oposicion. Por el transcurso
del tiempo maximo de permanencia en
el Grupo Profesional IV.

Al Grupo Profesional Il: Por
concurso-oposicion. Como excepcion,
por libre designacion cuando se trate
de puestos de trabajo de confianza por
razon de su naturaleza especifica y
tratarse de puestos directamente
dependientes de cargos de especial
responsabilidad, o que conlleven por si
un mayor grado de confidencialidad y
reserva. Tales circunstancias del
puesto se comunicaran a la
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representacion legal de los
trabajadores.

Al Grupo Profesional O y I: Libre
designacion.

3.1. Cuando proceda el concurso-
oposicion, la Empresa, con la
antelacion suficiente, en torno a dos
meses, hard publico el puesto o
puestos de ascenso objeto de concurso
oposicion, describiendo, de acuerdo
con el sistema de clasificacidon
profesional, las caracteristicas de los
mismos, el nivel formativo, los
conocimientos necesarios, temario y
contenido del examen, asi como el
resto de condiciones, incluyendo la
experiencia minima requerida en la
Empresa, que no podréa ser superior a 3
afos.

El concurso-oposicién constara
de dos ejercicios, uno tedérico y otro
practico. En el ambito de empresa
podra sustituirse el ejercicio tedrico por
la realizacién ya ultimada de cursos de
formacion relacionados con el Grupo
Profesional. Esta circunstancia, con
indicacion de los cursos de que se
trate, debera constar en la
convocatoria.

3.2. Los Tribunales Calificadores
para los concursos-oposiciones que
participaran en la elaboracion del
contenido del examen y seguiran su
desarrollo, estaran constituidos por los
siguientes miembros:

- Presidencia (nombrada por la
Empresa).

- Secretaria (nhombrada por la
representacion legal de los
trabajadores o, en su defecto, por la
Comisién Mixta).

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

- Dos Vocalias (designadas una por
la Empresa y otra por la
representaciéon legal de los
trabajadores o, en su defecto, por la
Comisién Mixta).

4. La promocion entre los niveles
retributivos de los Grupos
Profesionales Il 'y Il vendra
determinada por el grado en que se
desarrollan los factores enunciados
como configuradores de la aptitud
profesional, asi como, entre otras, las
siguientes circunstancias:

- Realizacion de los
correspondientes procesos
formativos, teniendo en

consideracion el numero total de
horas de formacion recibida y su
grado de aprovechamiento.

- -~ Afos de experiencia en el nivel de
procedencia.

- Desarrollo y
profesional.

- Adecuacion al puesto.

- Realizacion de funciones analogas.

competencia

4.1. La promocién entre niveles se
realizard conforme a los criterios
objetivos que han quedado enunciados,
siguiendo pautas de transparencia en
su aplicaciébn y procediendo a dar
cuenta a la representacion legal de los
trabajadores de las promociones
producidas y los criterios valorados
para las mismas.

4.2. En cualquier caso, cada dos
afos saldrdn a concurso, como
minimo, las siguientes plazas por Nivel:

— Nivel 6. La Empresa convocara
cada dos afios  promociones
equivalentes al cinco por ciento de los
empleados existentes en este Nivel.
Podran optar por concurso oposiciéon
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a estas plazas todo el personal
perteneciente a niveles inferiores.

— Nivel 5. La Empresa convocara
cada dos afios  promociones
equivalentes al cinco por ciento del
personal existente en este Nivel.
Podran optar por concurso de méritos
a estas plazas todo el personal del
Nivel 6.

5. Respetando los acuerdos de
empresa que sobre esta materia
pudieran existir, en aquellas empresas
en las que se haya desarrollado o se
desarrolle el sistema de clasificacion
profesional regulado en el presente
Convenio, con definicion de niveles o
de puestos tipo y con sistemas propios
de promocion profesional derivados del
mismo, los ascensos y promociones
que resulten de la aplicaciébn de los
indicados desarrollos, computardn a
efectos del cumplimiento del porcentaje
establecido en el apartado 4.2 del
presente articulo para los niveles 5y 6,
u otros si asi se estuviera aplicando en
el ambito de la empresa, debiendo, en
caso de no alcanzar dicho porcentaje,
realizar la correspondiente
convocatoria por la diferencia
resultante.

En estos supuestos la empresa
debera facilitar informaciéon a la
representacion legal de los
trabajadores con indicacion de las
personas promocionadas, puesto de
trabajo, su nivel de procedencia y el
adquirido, asi como los criterios tenidos
en consideracion para dichas
promociones.

6. ElI sistema de ascensos
establecido en el Convenio General
podra ser objeto de adaptacion en el
ambito de empresa mediante acuerdo
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entre ésta y la representacion legal de
los trabajadores.

7. Con caréacter anual la Empresa
informard a la representacion legal de
los trabajadores sobre la evolucion de
las promociones y ascensos,
analizando conjuntamente posibles
medidas de adaptacion en el ambito de
empresa.

CAPITULO IV
CONTRATACION
Articulo 17. Periodo de prueba

La duracion del periodo de
prueba sera variable en funcién de la
naturaleza de los puestos de trabajo a
cubrir, sin que, en ningln caso, pueda
exceder de los periodos que a
continuacion se sefialan:

Grupo Profesional O 12 meses
Grupo Profesional | 6 meses
Grupo Profesional Il 3 meses
Grupo Profesional Il 2 meses

Grupo Profesional IV 1 mes

Las situaciones de incapacidad
temporal y maternidad o paternidad
que pudieran afectar al empleado/a
durante el periodo de prueba,
interrumpiran el coOmputo del mismo,
que se reanudard a partir de la fecha
de la reincorporacion efectiva al
trabajo.

Articulo 18. Cese voluntario

El personal que se proponga
cesar voluntariamente en la empresa
deberd ponerlo en conocimiento de la
Direccion, cumpliendo los siguientes
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plazos de preaviso en funcion del
Grupo Profesional asignado:

Grupos Profesionales O, | y II: 1 mes
Grupos Profesionales Ill y 1V:15 dias

Recibido el aviso por la Empresa,
podra ésta prescindir de los servicios
del empleado antes de que finalice el
aludido plazo; en tal caso, la Empresa
debera abonarle lo que reste hasta la
finalizacion del mismo.

Si incumpliera la obligacién de
preaviso indicada, el empleado no
percibira la parte del salario mensual
ordinario correspondiente al nimero de
dias del plazo de preaviso no
cumplidos, excluida, en su caso, la
prorrata de los complementos de
compensacion por primas.

Articulo 19. Contratacion

Los contratos eventuales por
circunstancias del mercado,
acumulacion de tareas o0 exceso de
pedidos a que se refiere el Art. 15.1.b)
del Estatuto de los Trabajadores,
podran tener una duracién maxima de
doce meses dentro de un periodo de
referencia de 18 meses.

Articulo 20. Teletrabajo

Partiendo del reconocimiento
del teletrabajo como una de las formas
innovadoras de  organizacién vy
ejecucion de la prestacion laboral
derivada del propio avance de las
nuevas tecnologias, que permite la
realizacion de la actividad laboral fuera
de las instalaciones de la empresa, y
sin perjuicio de la aplicacion que
corresponda de las previsiones
contenidas en el art. 13 del Estatuto de
los Trabajadores sobre trabajo a
distancia, se considera que para la

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

realizacibn y puesta en préactica del
teletrabajo en la empresa, resulta
oportuno establecer los siguientes
criterios:

- El caracter voluntario y reversible
del teletrabajo, tanto para el
trabajador como para la empresa.

- Laigualdad de derechos, legales y
convencionales, de los
teletrabajadores respecto a los
trabajadores comparables que
trabajan en las instalaciones de la
empresa.

- La conveniencia de que se regulen
aspectos como la privacidad, la
confidencialidad, la prevenciéon de
riesgos, las instalaciones, la
formacion, etc.

En orden a la consideracion vy
desarrollo de estos criterios, las partes
coinciden en tener como referencia a
estos efectos los contenidos que
integran la “Declaracion relativa al
teletrabajo” suscrita por los
interlocutores sociales europeos del
sector seguros el 10 de febrero de
2015.

CAPITULO V
FORMACION PROFESIONAL

Articulo 21. Principios generales

1. Las partes firmantes de este
convenio coinciden en la consideracion
de la formacion profesional para el
empleo como elemento fundamental
para la mejora de la competitividad de
las empresas y el desarrollo profesional
y personal de los trabajadores.

A tal efecto, las partes consideran
gque la misma debe orientarse a:

Sector Financiero, Seguros y Oficinas | Sindicato Sectorial de Seguros
Avenida de América, 25 - 72 planta - 28002 Madrid - Tel.: +34 91 589 71 09 - Fax: +34 91 589 75 87

fso@fesmcuat.org

financiero-sequros-oficinas.fesmcugt.org - www.fesmcugt.org - www.ugt.es

facebook.com/FeSMC.UGT - twitter.com/FeSMC UGT




19

FeSMC

Seguros

a) Favorecer la profesionalizacién de
los trabajadores y la mejora
permanente de la formacién
Profesional en el Sector.

b) Promover el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores.

c) Contribuir a la eficacia econémica
mejorando la competitividad de las
empresas.

d) Adaptarse a los cambios motivados
tanto por procesos de innovacion
tecnolégica, como por nuevas
formas de organizacién de trabajo.

e) Contribuir con la  formacion
profesional continua a propiciar el
desarrollo y la innovacion de la
actividad.

2. Dada su trascendencia para el
modelo de relaciones laborales al que
responde este Convenio General, la
politica formativa en el Sector se
acomodara a los siguientes criterios:

a) Profesionalizacion y desarrollo de
los recursos humanos,
satisfaciendo las necesidades de
formacion profesional del personal
en el seno de las Empresas y
facilitando su acceso a unas
mejores cualificaciones.

b) Plena universalizacion de la accién
formativa, que se proyectard al
personal en todos los niveles.

¢) Impulso de la formacién profesional
como responsabilidad de los
agentes sociales, en el
entendimiento de que interesa tanto
a la Empresa como al personal, y
gue no puede hacerse al margen de
sus protagonistas.

d) Entendimiento reciproco de la doble
dimensibn de la  formacion
profesional como derecho y como
deber.
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e) Conexion entre el disefio de las

acciones formativas y las
necesidades de cualificacion
profesional.

f) Valoracibn como factor estratégico
para la competitividad de las
empresas y como  variable
estructural condicionante en alto
grado de cualquier estrategia de
crecimiento.

g) Asuncion de la politica formativa
como aspecto fundamental de la
flexibilidad interna de las empresas
gue posibilita la adaptabilidad de los
recursos humanos a los nuevos
procesos productivos, haciendo
operativa la movilidad funcional.

h) Continuidad, a fin de impulsar el
permanente desarrollo de las
cualificaciones profesionales.

i) Consideracion de la formacion, a
través de la organizacion 'y
participacion en cursos, actividades
y programas, como favorecedora de
la. promocion del personal vy
elemento referencial, en los
términos que se sefialan en los
articulos  correspondientes  del
presente Convenio, a efectos del
sistema de clasificacion profesional
y de la estructura retributiva.

Articulo 22. Tiempo de formacion

1. El tiempo de formacién por cada
trabajador sera de 20 horas dentro del
coOmputo anual de jornada. Se
entenderd cumplido dicho tiempo,
cuando, como minimo, en cada
Empresa, en términos de media por
empleado, se hubiera alcanzado una
media de 20 horas anuales de
formacion, se garantice la universalidad
en el acceso a la misma y no se
produzca ningun tipo de discriminacion,
en especial, por razén de género, edad
y nivel profesional.
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Este tiempo de formacion se
destinard a la realizaciébn de acciones
formativas de interés para el
desempefio profesional encomendado
0 que pueda encomendarse, asi como
de la proyeccibn de la carrera
profesional del personal.

2. Estas horas podran  ser
acumuladas durante un periodo de
hasta dos afios en aquellos casos en
que por necesidades organizativas o
funcionales no fueren utilizadas
anualmente, salvo determinados
supuestos en que, por razones
excepcionales, sea necesario ampliar
dicho periodo a tres afios. Asimismo,
en la organizacion de las actividades
formativas, se procurard tener en
cuenta las circunstancias concurrentes
en los trabajadores.

3. El tiempo de formacién aqui
regulado podra adaptarse
proporcionalmente en el supuesto de
jornadas que arrojaran un cémputo
anual distinto al establecido en caracter
general.

En los supuestos de jornadas
distintas de lo regulado en el presente
Convenio General, el tiempo dedicado
a formacion serd objeto de las
correspondientes adaptaciones
respecto de lo establecido en el parrafo
n° 1 anterior, haciéndolas compatibles
con la funcionalidad de la accion
formativa.

Con criterios analogos a los
sefalados, se realizaran las oportunas
adaptaciones en supuestos individuales
de jornada reducida.

4. Cuando dichas actividades
formativas  afecten a  personal
comprendido en el Area sanitaria, lo
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previsto en el presente articulo habra,
igualmente, de hacerse compatible con
la debida atencién hacia los usuarios
de los centros o0 instalaciones
sanitarias.

5. Las horas que, en su caso, el
personal disfrute por el ejercicio del
derecho del permiso regulado en el art.
23.3 del Estatuto de los Trabajadores,
se computaran a efectos  del
cumplimiento del tiempo de formacion
regulado en el n°l del presente
articulo.

De igual modo, la formacién
recibida en el marco del plan de
formacion de la empresa servira para
entender cumplido el referido derecho
al permiso, en los términos del citado
art. 23.3 del Estatuto de los
Trabajadores.

Estos criterios de cOmputo
reciproco se entenderan también de
aplicacion respecto de la formacion
adicional prevista en los arts. 12 y 13
del Convenio para el personal del
Grupo Profesional IV.

Articulo 23. Comisién Paritaria
Sectorial de Formacién

1. Se configura la Comisién
Paritaria Sectorial de Formacion para
entender de cuantas cuestiones se
planteen sobre formacion profesional
en el ambito del Sector, y para dar
respuesta y desarrollar las
competencias que para la misma se
deriven de la normativa reguladora del
sistema de formaciéon profesional para
el empleo (en la actualidad Ley
30/2015).

2. De conformidad con la citada
normativa la Comision Paritaria de
Formacion, asumira, las siguientes
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funciones, asi como las necesarias
para la adaptacion de la normativa
general sobre formacién profesional:
Prospeccion y deteccion de
necesidades formativas sectoriales.

a) Propuesta de orientaciones vy
prioridades formativas para los
programas formativos sectoriales,
con especial énfasis en las que se
dirijan a las PYME.

b) Propuesta de mejoras de la gestion
y de la calidad de la formacién para
el empleo en su ambito sectorial.

c) Elaboracién de propuestas
formativas relacionadas con los
procesos de ajuste, reestructuracion
y desarrollo sectorial, en especial
las relacionadas con necesidades
de recualificacion de trabajadores
de actividades en declive.

d) Mediacion en los procesos de
discrepancias y definicion de
mecanismos que favorezcan los
acuerdos en materia de formacion
en el seno de la empresa.

e) Conocimiento de la formacion
profesional para el empleo que se
realice en este ambito sectorial.

f) Difusibn de las iniciativas de
formacion y promocion de la
formacion  profesional para el
empleo, especialmente entre las
PYME.

g) Elaboracion de una memoria anual
sobre la formacion profesional para
el empleo en su ambito sectorial.

h) Elaboracién de propuestas para la
realizacion de estudios sectoriales e
investigaciones que se promuevan
en sus respectivos ambitos y en los
que llevan a cabo los Centros de
Referencia Nacional.

i) De igual modo, y de acuerdo con la
citada norma, la Comisién Paritaria,
a requerimiento del Servicio Publico
de Empleo Estatal o de Ia
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Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo, podré:

- Realizar estudios e investigaciones
de caracter sectorial sobre la
formacion profesional para el
empleo en el &mbito laboral.

- Participar en la definicion y
actualizaciéon de cualificaciones
profesionales, certificados de
profesionalidad y especialidades
formativas.

- Intervenir en los procesos de
acreditacion de la experiencia
laboral y en el disefio de
actuaciones formativas que
contribuyan a la culminacién de los
mismos.

- Participar en la extension 'y
consolidacion de la formacion
profesional dual.

3. La Comision Paritaria Sectorial
estara compuesta por 16 vocales, 8
representantes por las organizaciones
sindicales firmantes del Convenio y
otros tantos por las organizaciones
empresariales que igualmente lo
suscriben, pudiendo designar
suplentes, si asi lo consideran, hasta
igual niumero de titulares indicados.

Para el adecuado ejercicio de
las tareas que tienen encomendadas,
los miembros titulares de la
representacion sindical en la Comision
Paritaria dispondran de un crédito
horario de 50 horas mensuales
retribuidas.

A las reuniones de la Comisién
podran asistir, con voz pero sin voto,
los asesores que en cada caso
designen las respectivas
representaciones, uno por cada
organizaciéon sindical u organizacion
empresarial.
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La Comision Paritaria Sectorial
aprobara su reglamento de
funcionamiento, adaptandolo a las
previsiones del presente Convenio y a
la normativa en vigor sobre la materia.

Articulo 24. Accion formativa en las
Empresas

1. Sin perjuicio de lo dispuesto con
caracter sectorial en los articulos
precedentes, las Empresas, antes de
implantar un plan de formacioén, habran
de cumplimentar lo previsto en el art.
64.5 ap. e) del Estatuto de los
Trabajadores, relativo a las
competencias de la representacion
legal de los trabajadores en esta
materia.

A tal fin, se tendra en cuenta que
en un plan de formacién de Empresa
se contemplaran los  siguientes
extremos que las Empresas habran de
facilitar con caracter previo a la
representacion legal de los
trabajadores:

- Objetivos y contenido de las
acciones formativas a desarrollar.

- Criterios de seleccion y colectivo
afectado.

- Calendario de ejecucion.

- Medios pedagogicos y lugares de

imparticibn de las acciones
formativas.

- Coste estimado de las acciones
formativas.

- Memoria de los cursos de
formacion impartidos, una vez
realizadas las acciones formativas.

2. En los supuestos de acciones
formativas que las Empresas financien
con cargo a su crédito para la
formacion continua a través de

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

bonificaciones en las cotizaciones a la
Seguridad Social, conforme a la
normativa en materia de formacion
profesional para el empleo que regula
tal sistema de financiacion y los
permisos individuales de formacion,
resultara de aplicacion la citada
normativa y concordante sobre la
materia.

3. En supuestos especiales,
cuando por la dimension de la Empresa
o la complejidad de las acciones
formativas se haga preciso, la
Representacion Legal de los
Trabajadores, para favorecer |la
interlocuciébn en esta materia, podra
encomendar a alguno de sus miembros
el desempefio de cometidos propios
relacionados  con la  formacion
profesional.

4. En el ambito de la Empresa
podra pactarse la constitucion de una
Comision Mixta de Formacion entre la
direccion de la Empresa y la
representacion legal de los
trabajadores, con la composicion,
competencias y normas de
funcionamiento que las  partes
acuerden.

CAPITULO VI
MOVILIDAD GEOGRAFICA

Articulo 25. Movilidad geografica y
sus modalidades

1. Se configura la movilidad
geografica  como una  facultad
empresarial en caso de necesidad
debidamente acreditada derivada de
causas econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion, que
comportan en su aplicacion
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consideraciones funcionales y numeros 3 y 4 del articulo anterior, y

personales de empresa y trabajador.

Se considera igualmente, la
movilidad como un derecho que asiste
al trabajador a obtener de la empresa
el traslado por necesidades personales
0 promocion, mediante mutuo acuerdo.

2. La movilidad geogréfica podra
revestir las modalidades de traslados o
desplazamientos, en funcion de los
limites fijados legalmente. Los
traslados, igualmente, podran ser
calificados de individuales o colectivos
atendiendo a las referencias del
Estatuto de los Trabajadores.

3. Dentro de la misma poblacion,
las Empresas podran disponer el
cambio del personal de una a otra
oficina, o a otra Empresa, siempre que
ésta pertenezca al mismo Grupo de
Empresas y se respeten, en todo caso,
los derechos que tuviera reconocidos el
personal.

4. No tendrén la consideracion de
movilidad geogréafica los cambios de
lugar de trabajo dentro de una misma
ciudad, o de un radio de 25 Km a
contar desde el centro del municipio
donde los trabajadores presten sus
servicios a la firma del Convenio, o
desde donde se trasladen
voluntariamente, y los ingresados con
posterioridad desde donde sean
destinados.

Articulo 26. Traslados

1. Se considera traslado toda
modificacion estructural que suponga
cambio de un centro de trabajo a otro
distinto de la misma Empresa que
conlleve variacion de residencia, fuera
de los supuestos comprendidos en los
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cuya duracion exceda de los limites
temporales previstos para los
desplazamientos.

2. Cuando el traslado se realice,
sin que medie convocatoria publica
previa, por mutuo acuerdo entre el
trabajador y la Empresa, con origen en
la solicitud voluntaria del trabajador,
expresada formalmente, y aceptada por
la empresa, se estara a las condiciones
pactadas por escrito entre ambas
partes. Dichos traslados se
comunicaran a la representacion legal
de los trabajadores con 5 dias de
antelacion a la fecha de su
materializacion.

3. El traslado por necesidades
objetivas de la Empresa requerira la
concurrencia de razones econdmicas,
técnicas, organizativas o de produccion
que lo justifiqguen, debiendo la Empresa
notificar el traslado al trabajador
afectado, y a la representacion legal de
los trabajadores, con una antelacién
minima de 30 dias a la fecha de su
efectividad, a efectos de contrastar las
necesidades.

Con caracter previo, las
Empresas pondran en conocimiento el
puesto o puestos a cubrir, a efectos de
considerar las solicitudes presentadas,
valorando al efecto los criterios de
idoneidad sefialados en el n° 4 del
presente articulo.

El traslado no podra suponer
menoscabo de los derechos
profesionales econémicos o de caracter
personal que viniera disfrutando el
trabajador, respetando como minimo
las condiciones que tuviera hasta ese
momento.
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4. El traslado colectivo, en los
términos del art. 40.2 del Estatuto de
los Trabajadores, debera ir precedido
de un periodo de consultas con la
representacion legal de los
trabajadores de una duraciébn no
superior a quince dias. Dicho periodo
de consultas debera versar sobre la
existencia de las causas motivadoras
de la decisibn empresarial, la
posibilidad de evitar o reducir sus
efectos, asi como sobre las medidas

posibles para atenuar las
consecuencias para el personal
afectado.

Durante el periodo de consultas,
las partes deberan negociar de buena
fe, con vistas a la consecucién de un
acuerdo.

Finalizado el anterior periodo de
consultas, se abrird un plazo de 15 dias
para la adscripcion voluntaria del
trabajador/es a la/s plaza/s o puestos
de trabajo que fuera necesario cubrir.
Concluido dicho periodo y no habiendo
sido cubiertas las plazas, la empresa
podra designar directamente las
personas Yy los puestos que hayan de
ser ocupados, con comunicacion
simultdnea a la representacion legal de
los trabajadores, atendiendo  al
respecto los siguientes criterios:

1°. Requerimientos profesionales del

puesto.

2°. Cargas Yy  condicionamientos
familiares.

3°. Experiencia y menor antigiiedad en
la empresa.

4°, Si es trasladado uno de los
conyuges, el otro, si fuere de la
misma empresa, tendra derecho
preferente al traslado a la misma
localidad, si existiere puesto de
trabajo.
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5° La representacion legal de los
trabajadores tendrd prioridad de
permanencia en los puestos de
trabajo en los procedimientos a
que se refiere este capitulo.

6°. Después de un traslado, el
trabajador afectado no puede ser
objeto de otro durante un periodo
de 180 dias, salvo que medie
mutuo acuerdo en otro sentido a
peticion propia o propuesta de la
Empresa.

7°. Salvo acuerdo entre las partes, el
puesto que como consecuencia de
un traslado no voluntario quede
vacante, no podra cubrirse
mediante el traslado de otro
trabajador en un periodo de 90
dias.

5. Las condiciones minimas de
compensaciéon  por  traslado,  sin
perjuicio de que puedan ser mejoradas
en el periodo de consultas o en la
negociacion en el ambito de empresa
seran las siguientes:

a) Gastos de locomocion del
interesado y familiares que con él
convivan, que deberan ser
justificados.

b) Gastos de transporte del mobiliario y
enseres.

¢) Indemnizacién en metalico como
compensacién de gastos de cuatro
mensualidades ordinarias de sueldo
base, y demas conceptos del
presente Convenio que se
estuvieran percibiendo, excluida, en
su caso, la prorrata de los
complementos de compensacion por
primas.

d) Las Empresas prestaran ayuda
econOmicamente evaluable al
trabajador en los términos que se
concretan en el art. 42, para que
consiga vivienda en la ciudad a que
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hubiera  sido trasladado  por
necesidades del servicio.

e) Periodo previo de 10 dias maximo
de permiso retribuido con dieta
completa para facilitar la busqueda
de vivienda y centros escolares.

6. Notificada la decision del
traslado, el trabajador tendréa derecho a
optar entre el traslado con las
compensaciones antes reguladas o a la
extincion del contrato en las
condiciones que  hubieren sido
acordadas o, en su caso, con la
percepcion de la indemnizacion
prevista en la legislacion vigente.

En cualquier momento las
partes afectadas podran acudir a los
procedimientos de solucién extrajudicial
de conflictos establecidos o que
pudieran establecerse, quedando 'a
salvo las acciones que el trabajador y/o
la representacion legal de los
trabajadores puedan ejercitar en su
caso ante la jurisdiccion competente.

Todo ello sin perjuicio de que el
traslado se lleve a cabo conforme a la
regulacion prevista legalmente.

7. En lo no previsto en este
articulo se estara a la regulacion del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 27. Desplazamientos

1. Tendrdn la consideracion de
desplazamientos aquellos supuestos
de movilidad geogréafica de naturaleza
individual que tengan lugar dentro de
los limites  fijados legalmente,
estdndose en cuanto a su regulacion a
lo previsto en el art. 404 y 5 del
Estatuto de los Trabajadores.
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Los desplazamientos, requerirdn
la existencia de razones econdémicas,
técnicas, organizativas 0 de
produccion.

2. Salvo que ello no fuera posible
por la concurrencia de circunstancias o
razones de urgencia, el trabajador
debera ser informado del
desplazamiento con una antelacion
suficiente a la fecha de su efectividad,
que no podra ser inferior a cinco dias
laborables. Del desplazamiento se
informar4 a la representacion legal de
los trabajadores.

Cuando el desplazamiento sea
superior a tres meses, el plazo minimo
de preaviso sera de quince dias
naturales, procediendo en tal caso la
comunicacion =~ simultanea a la
representacion legal de los
trabajadores, con indicacion de las
causas que lo motivan.

3. En los desplazamientos, la
Empresa abonara, ademas de los
salarios, los gastos de viaje y las dietas
mejorables para este supuesto en el
ambito de empresa. El trabajador
también tendra derecho a un permiso
de 4 dias laborables en su domicilio de
origen por cada tres meses de
desplazamiento, sin computar como
tales los de viaje, cuyos gastos
correran a cargo de la empresa.

4. Los desplazamientos cuya
duracién en un periodo de tres afios
excedan de doce meses tendran, a
todos los efectos, el tratamiento
previsto en la Ley y en el presente
Convenio para los traslados.

CAPITULO VII
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RETRIBUCIONES
SECCION 12 SALARIOS BASE Y
COMPLEMENTOS

Articulo 28. Principios Generales

1. La estructura retributiva es el
sistema que fija las percepciones
econdémicas del personal por la
prestacién profesional definida en este
Convenio y estard constituida por
salario base y complementos
salariales, retribuyendo el tiempo de
trabajo efectivo establecido en el
presente Convenio y los periodos de
descanso computables como de
trabajo.

2. Regira en todo caso el principio
de no discriminacion en materia de
retribuciones a que se refieren los arts.
171 y 28 del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 29. Salarios base 'y
complementos

1. La estructura retributiva de los
trabajadores incluidos en el ambito de
aplicacion del presente convenio estara
constituida por el sueldo base de nivel
retributivo 'y los  complementos
salariales que, en su caso, se integren
en la misma, de conformidad todo ello
con lo dispuesto en el Estatuto de los
Trabajadores y la regulacion que a
continuacion se establece:

- Se entiende por Salario o Sueldo
Base de nivel retributivo la
retribucion fijjada por unidad de
tiempo correspondiente al
trabajador en funcién de las tareas
desarrolladas y  consiguiente
integracion en la estructura de
Grupos Profesionales y niveles
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retributivos regulada en el presente
Convenio.

- Son complementos salariales las
retribuciones fijadas en funcién de
circunstancias relativas a las
condiciones personales del
trabajador, al trabajo realizado o a
la situacién y resultados de la
Empresa.

2.La estructura retributiva del
Convenio  General queda, asi,
integrada por los siguientes conceptos
que, respetando lo establecido en el
apartado 1 anterior, se configuran con
el alcance, naturaleza y efectos que se
desprenden de su propia regulacion:

- Sueldo Base por nivel retributivo
(art. 29).

- Complemento por Experiencia (art.
30).

- Complementos de Compensacion
por Primas (general, de excesos,
adicional) (art. 31).

- . Complemento de
Individualizado (art. 33).

- Plus de Inspeccion (art. 34).

- Plus de Residencia (Disposicion
Adicional Segunda).

Adaptacién

3. Sin perjuicio de la existencia de
otros complementos salariales en el
ambito de empresa que, en todo caso,
deberdn respetar los criterios de
causalidad establecidos en el Estatuto
de los Trabajadores, los conceptos de
Convenio antes mencionados deberan
figurar en la estructura retributiva de
cada Empresa, salvo que la legislacion
general o la propia regulacién del
presente  Convenio permitan su
modificacion o variacion.

4. El recibo de salarios se ajustara
a la regulacién establecida en la
normativa vigente.
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5 La
sectorial sera la correspondiente al
Nivel retributivo 9.

remuneracion  minima

Articulo  30.
Experiencia

Complemento por

1. Se establece un complemento
salarial para los niveles retributivos de
los Grupos Profesionales 1l y Ill, en
atencion a los conocimientos
adquiridos a través de la experiencia,
entendida como factor dindmico de
cualificacion mediante el desempefio
de actividades y trabajos determinados
a lo largo de un periodo de tiempo.

2. En atencibn a su grado de
cualificacion y a la propia naturaleza
del factor experiencia, tendran derecho
a este complemento quienes estén
incluidos en los Niveles retributivos 4,
5 6, 7 y 8, mientras dure su
permanencia en los mismos.

3. Para comenzar a devengar el
complemento por experiencia debera
haber transcurrido un periodo de 1 afio
de presencia del empleado en la
Empresa, abonandose a partir de 1° de
enero del afio siguiente al transcurso
de dicho periodo.

4. El complemento por experiencia
fijado en cémputo anual conforme a las
Tablas que figuran en Anexo Il y IV de
importes por experiencia, se abonara
en 15 mensualidades, multiplicando el
importe que corresponda segun Tabla
por el nimero de afos de pertenencia
al nivel retributivo asignado, excluido el
periodo de carencia establecido en el
namero anterior y con el limite
multiplicador maximo de 10 afios.
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Sobre la base de la anterior
regulacion, cada 1° de enero se
generara un nuevo multiplicador,
realizdndose el abono conforme a la
situacion del empleado el dia 1 de
enero del afilo en que se cumpla la
anualidad que se devenga por
experiencia, modificandose, no
obstante, si en el transcurso del afio
variara dicha situacién por cambio de
nivel retributivo, con aplicacién, en tal
caso, de las reglas contenidas en el
apartado siguiente.

5. Al pasar a un Nivel retributivo
superior de entre los referidos en el n®
2 anterior se generard una nueva
experiencia, para cuyo calculo se
computara la mitad del multiplicador
que se viniera considerando para el
complemento de experiencia en el nivel
de procedencia,  entendiendo la
fraccibn como el numero entero
inmediato superior, generandose asi un
nuevo multiplicador por experiencia,
computable a efectos del multiplicador
maximo de 10 afilos que opera,
también, en el nuevo nivel.

Si el acceso a un nivel retributivo
superior se produce el dia 1 de enero,
en primer lugar se generara el nuevo
multiplicador que proceda en dicha
fecha por cada nuevo afio, y sobre el
mismo se aplicard la division por 2
indicada en el parrafo anterior.

6. Las Tablas de importes por
experiencia que figuran en Anexo Il y
IV, experimentaran en lo sucesivo la
misma evolucion de incrementos
porcentuales que se acuerden en cada
momento para la Tabla de salarios
base por nivel retributivo.

Articulo 31: Complementos de
Compensacion por Primas
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1. Compensacion  general  por
primas: Con caracter general, se
establecen dos mensualidades en
concepto de compensacion general por
primas. Estas mensualidades se
integraran en la retribucion anual vy
estaran formadas por los conceptos de
sueldo base de nivel retributivo y
complemento por experiencia, asi
como, en aquellos supuestos en que se
viniera percibiendo antigliedad a 31 de
diciembre de 1996.

Estas dos mensualidades se
abonardn en los meses de marzo y
septiembre, si bien en el &mbito de
empresa podra acordarse su prorrateo
con la representacion legal de los
trabajadores.

2. Excesos de compensacion por
primas: En aquellas empresas que a la
entrada en vigor del presente Convenio
las tuvieran ya establecidas, se
consolida para el futuro el nimero de
pagas que exceda de las 2 reguladas
con caracter general en el numero
anterior.

Estas pagas, en concepto de
excesos de compensacion por primas,
estan formadas por los conceptos de
sueldo base de nivel retributivo y
complemento por experiencia, asi
como, en aquellos supuestos en que se
viniera percibiendo antigiedad a 31 de
diciembre de 1996.

En el ambito de empresa se
acordara con la representacion legal de
los trabajadores el momento de su
abono, a través de su prorrateo, 0 en
su concrecién en los meses que no
haya pagas, como concepto salarial
propio definido como excesos de
compensacién por primas.
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3. Compensacion adicional por
primas: Este complemento salarial se
mantiene para las empresas que lo
tuvieran establecido a la entrada en
vigor del presente convenio, en los
términos y con la regulacion que
estuviera aplicandose en cada caso.

Sobre este complemento se
podrdn acordar en el ambito de
empresa con la representacion legal de
los trabajadores, modalidades de
integracion retributiva diferentes, tales
como sistemas de prevision social
complementaria, planes de pensiones
de empleo, sistemas de retribucion
variable, por objetivos u otras opciones
similares o analogas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el
parrafo ~anterior, en el ambito de
empresa se acordara con la
representacion legal de los
trabajadores el momento de abono de
esta - compensacion, a través de su
prorrateo, 0 su concreciébn en los
meses en que no haya pagas, como
concepto salarial propio definido como
compensacion adicional por primas.

4. El personal de nuevo ingreso en
la empresa, generara, inicialmente,
solo las dos pagas generales de
compensaciébn por primas que se
regulan en el numero 1 del presente
articulo.

Una vez transcurrido un periodo
de carencia de tres afios a partir de su
ingreso en la empresa, el nuevo
personal se hara acreedor, también, al
resto de los conceptos que se regulan
en los nimeros anteriores (excesos de
compensacion por primas y
compensaciéon adicional por primas),
con el alcance y en la medida en que,
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en su caso, existieran en tal momento
en la empresa, y con arreglo a la
siguiente escala progresiva para su
percepcion: 50% del importe de dichos
conceptos en el transcurso del afio
siguiente al cumplimiento del citado
periodo de carencia, y el 100% de los
mismos en el transcurso del siguiente
afio, y sucesivos.

5. El personal en activo en la
empresa de 1 de enero a 31 de
diciembre percibiran la totalidad de los
conceptos salariales regulados en el
presente articulo. Los que ingresen o
cesen en el transcurso del afo
percibiran los citados conceptos
salariales en proporcién al tiempo de
servicio prestado durante el afio de que
se trate. Igualmente, se aplicara la
regla proporcional al personal que
cumpla, en el transcurso del afio, el
periodo de carencia a que se hace
referencia en el punto 4 anterior por el
resto de aflo que permanezca en la
empresa.

6. Por el concepto regulado en
este articulo los corredores de
reaseguros abonardn una paga
completa cuando su montante de
corretaje neto no exceda de 72.121 €,
una mensualidad y media cuando
exceda de 72.121 € y no supere los
901.518 € vy dos mensualidades
completas cuando exceda de 901.518
€.

7. En el ambito de empresa podran
acordarse otros sistemas sustitutivos o
alternativos a los regulados en el
presente articulo sobre compensacion
por primas.

Los acuerdos ya alcanzados o
que se alcancen en esta materia a
través de convenios o0 pactos de
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empresa no se veran en modo alguno
afectados por la regulacion que el
presente Convenio Colectivo contiene
sobre compensacion por primas,
siempre que el conjunto de las
condiciones de trabajo aplicadas en la
Empresa cualquiera que fuera su
naturaleza, en su valoracion global y
coémputo anual, sean iguales o mas
favorables que el conjunto de
condiciones reguladas en el Convenio
Sectorial, valoradas también
globalmente, en el momento de la
conclusion de los citados acuerdos.

Articulo 32. Pagas extraordinarias

1. La Tabla de salarios base
comprende doce pagas ordinarias y
tres extraordinarias de Junio, Octubre y
Navidad, es decir, en un computo anual
de quince mensualidades,
independientemente de los
complementos de compensacién por
primas (articulo 31).

2. El personal presente el 1 de
Enero percibira la totalidad de dichas
tres mensualidades extraordinarias.

El personal que ingrese o cese
en el transcurso del afio percibira las
citadas mensualidades extraordinarias
en proporcion al tiempo de servicio
prestado durante el afio natural, de
enero a diciembre, de que se trate.

3. En el ambito de empresa podra
acordarse con la representacion legal
de los trabajadores el prorrateo de las
pagas extraordinarias.

Articulo 33 Complemento de
Adaptacion Individualizado

1. EI Complemento de Adaptacion
Individualizado configurado como un
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complemento retributivo de caracter
personal, resultante de la integracion
en el mismo de conceptos procedentes
de la anterior estructura retributiva ya
derogada a 31 de diciembre de 1996
para personal en plantilla en tal fecha,
se abonard junto con las 15
mensualidades de la tabla salarial.

2. El Complemento de Adaptacion
Individualizado, evolucionara segun se
determine en la negociacion colectiva.

Articulo 34. Plus de Inspeccién

Disfrutara del mismo, en
atencion al trabajo realizado el personal
de Inspeccion en tareas de produccion,
organizacibn o inspecciéon técnica
administrativa  que habitualmente
realiza fuera de la oficina de Ila
Empresa su trabajo sin sujecién al
horario prefijado, como compensaciéon
al mayor esfuerzo y dedicacion que
exigen las gestiones y los viajes.

La cuantia de este plus para el
personal de inspeccion que realice su
funcion fuera del lugar de residencia
habitual; y para el que realice su
funcibn en el lugar de residencia
habitual, se concreta en los siguientes
términos:

Para el afio 2016 el importe de
este plus figura cuantificado en el
Anexo Il del presente Convenio.

Para el afio 2017 el importe del
plus figura cuantificado en el Anexo IV
del Convenio, que se adaptara en su
caso, conforme a las previsiones del
art. 37 del Convenio.

Para los sucesivos afios de
vigencia del Convenio, el importe del
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plus se determinar4d conforme a las
previsiones del articulo 38 y siguientes.

El plus, en ambas modalidades,
podra ser absorbido por otras
remuneraciones de cualquier clase,
fijas o variables, o por toda clase de
mejoras voluntarias, pactadas o que se
pacten en el futuro excepto dietas y
gastos de locomocién, aunque si el
total de las remuneraciones
complementarias y mejoras no alcanza
anualmente la cuantia que suponga el
plus en cada modalidad, las Entidades
deberan complementar hasta el limite
del plus, segin la modalidad que
corresponda.

Articulo 35. Retribucion flexible

La empresa, previa informacién y
consulta con la representacion legal de
los trabajadores, podra proponer para
el conjunto de la plantilla la posibilidad
de poder sustituir, mediante acuerdo
reversible con el trabajador interesado,
parte de los conceptos salariales
regulados en el presente Convenio por
las retribuciones en especie que
tuvieran un tratamiento fiscal favorable
conforme a la normativa de aplicacion,
sin que ello pueda suponer alteracién
del montante bruto anual del salario del
presente Convenio que le corresponda
percibir, y siempre dentro de los limites
vigentes en cada momento para la
percepcion de salario en especie.

La anterior regulacion lo sera sin
perjuicio de propuestas concretas de
retribucién en especie que la empresa
pueda ofrecer a  determinados
colectivos en funcion de sus
caracteristicas profesionales, o de la
naturaleza del producto.
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Los conceptos en cada caso
resultantes figurardn en némina como
retribucion en especie, con
identificacion de los conceptos a que
respondan.

SECCION 22, SALARIOS Y OTRAS
CONDICIONES ECONOMICAS PARA
LOS SUCESIVOS ANOS DE
VIGENCIA DEL CONVENIO

Articulo 36: Condiciones
econdmicas para el afio 2016

1. Para el aflo 2016 se acuerda
aplicar un incremento del 1,5% sobre la
tabla salarial de sueldos base vy
complemento por experiencia vigentes
a 31 de diciembre de 2015, asi como
sobre los conceptos plus de inspeccion
y ayuda econOomica para Vivienda,
dando lugar asi a las tablas salariales y
demas conceptos econémicos
cuantificados, tal como figuran
reflejados en el Anexo Il del presente
convenio colectivo.

2. lgual incremento porcentual se
aplicara a los conceptos Complemento
de Adaptacion Individualizado y Plus de
Residencia.

3. Las condiciones econOmicas
pactadas en el presente articulo para el
afo 2016 producirdn sus efectos a
partir del 1 de enero de dicho afio.

Articulo 37: Condiciones
econdémicas para el afio 2017

1. Para el afio 2017, se acuerda
una evoluciéon salarial acorde con el
ritmo de la actividad de la economia
espafiola medida en términos de
Producto Interior Bruto (PIB), de forma
que para que el incremento salarial se

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

produzca tendra que constatarse un
PIB superior a 0%, y acorde también
con la evolucion del indice de Precios
de Consumo (IPC), referidos ambos
indicadores a dicho afio, y todo ello
conforme a los siguientes criterios y
escalas:

- Se acuerda aplicar un incremento
salarial inicial del 1%, con efecto de
1 de enero de 2017, tal como queda
reflejado en las tablas que figuran
en el Anexo IV del presente
convenio.

- Si el PIB es superior a 0% Yy resulta
igual o inferior al1,5%, el
incremento salarial base sera del
1%.

- Si el PIB es igual o superior al 1,6%
e igual o inferior al 2,5%, el
incremento salarial base sera del
1,5%.

- ~Siel PIB es igual o superior al 2,6%
e igual o inferior al 3,5%, el
incremento  salarial base sera
del 2%.

- Siel PIB es igual o superior al 3,6%,
el incremento salarial base sera
del 2,5%.

2. Sobre el incremento salarial
base resultante se aplicard un
coeficiente corrector en funcion de la
evolucién del indice de Precios de
Consumo (IPC) que se constate
oficialmente a 31 de diciembre del afio
2017 sobre 31 de diciembre del afio
anterior, conforme a los siguientes
criterios y escalas:

- Si el IPC es inferior al 1%, el
corrector del incremento salarial
sera del 80%.
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- Siel IPC es igual o superior al 1% e
inferior al 2%, no se aplicard
corrector alguno al incremento
salarial base.

- Si el IPC es igual o superior al 2%,
el corrector del incremento salarial
sera del 120%.

3. Los referidos criterios vy
consiguientes incrementos salariales
que, en su caso, pudieran derivarse de
los mismos, se aplicaran con caracter
retroactivo desde el 1 de enero de
2017.

4. Una vez conocidos el PIB vy el
IPC correspondientes al afio 2017, y en
el supuesto de que su evolucién diera
como resultado un incremento salarial
superior al 1%, procedera la aplicacion
del porcentaje de incremento que se
deriva de la anterior escala, y su abono
como revision salarial en una sola paga
en el periodo de los dos meses
siguientes a la constatacion de dichos
datos por la Comision Mixta de
Interpretacion  del Convenio que
procedera a la aprobacion de las
correspondientes tablas y conceptos
salariales  resultantes de dicha
constatacion.

5. Como clausula de salvaguarda,
para el supuesto de un PIB inferior o
igual a 0% que hubiera conllevado la
ausencia de incremento salarial, o en
caso de resultar un incremento salarial
inferior al 1%, el exceso del incremento
inicialmente aplicado se deducira del
incremento salarial que esta previsto
aplicar inicialmente para el afio 2018 vy,
€en Su caso, sucesivos anos.

6. Los conceptos sobre los que se
aplicara el incremento salarial que, en

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

Su caso, proceda, seran los siguientes:
tabla salarial de sueldos base por nivel
retributivo, tabla de complemento por

experiencia, complementos de
compensacion por primas,
complemento de adaptacion

individualizado, plus funcional de
inspeccion, plus de residencia y ayuda
econdmica para vivienda en los
supuestos de traslado.

Articulo 38: Condiciones
econdémicas para el afio 2018

1. Para el afio 2018, se acuerda
una evoluciéon salarial acorde con el
ritmo de la actividad de la economia
espafiola medida en términos de
Producto Interior Bruto (PIB), de forma
que para que el incremento salarial se
produzca tendr4 que constatarse un
PIB superior a 0%, y acorde también
con la evolucion del indice de Precios
de Consumo (IPC), referidos ambos
indicadores a dicho afio, y todo ello
conforme a los siguientes criterios y
escalas:

- Se acuerda aplicar un incremento
salarial inicial del 0,8%, con efecto
de 1 de enero de 2018 sobre las
tablas salariales definitivas de 2017.

- Si el PIB es superior a 0% vy resulta
igual o inferior al1,5%, el
incremento salarial base sera del
1%.

- Si el PIB es igual o superior al 1,6%
e igual o inferior al 2,5%, el
incremento salarial base sera del
1,5%.

- Siel PIB es igual o superior al 2,6%
e igual o inferior al 3,5%, el
incremento  salarial base sera
del 2%.
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- Si el PIB es igual o superior al 3,6%,
el incremento salarial base sera
del 2,5%.

2. Sobre el incremento salarial
base resultante se aplicarA un
coeficiente corrector en funcién de la
evolucién del Indice de Precios de
Consumo (IPC) que se constate
oficialmente a 31 de diciembre del afio
2018 sobre 31 de diciembre del afio
anterior, conforme a los siguientes
criterios y escalas:

— Si el IPC es inferior al 1%, el
corrector del incremento salarial
sera del 80%.

— Si el IPC es igual o superior al 1% e
inferior al 2%, no se aplicara
corrector alguno al incremento
salarial base.

— Si el IPC es igual o superior al 2%,
el corrector del incremento salarial
sera del 120%.

3. Los referidos  criterios vy
consiguientes incrementos salariales
que, en su caso, pudieran derivarse de
los mismos, se aplicaran con caracter
retroactivo desde el 1 de enero de
2018.

4. Una vez conocidos el PIB vy el
IPC correspondientes al afio 2018, y en
el supuesto de que su evolucién diera
como resultado un incremento salarial
superior al 0,8%, procedera la
aplicacion del porcentaje de incremento
que se deriva de la anterior escala, y su
abono como revision salarial en una
sola paga en el periodo de los dos
meses siguientes a la constatacion de
dichos datos por la Comision Mixta de
Interpretacion  del Convenio que

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

procederda a la aprobacion de las
correspondientes tablas y conceptos
salariales  resultantes de  dicha
constatacion.

5. Como clausula de salvaguarda,
para el supuesto de un PIB inferior o
igual a 0% que hubiera conllevado la
ausencia de incremento salarial, o en
caso de resultar un incremento salarial
inferior al 0,8%, el exceso del
incremento salarial inicialmente
aplicado en 2018 o en 2017 se
deducird del incremento salarial que
esta previsto aplicar inicialmente para
el afio 2019.

6. Los conceptos sobre los que se
aplicard el incremento salarial que, en
Su caso, proceda, seran los siguientes:
tabla salarial de sueldos base por nivel
retributivo, tabla de complemento por

experiencia, complementos de
compensacion por primas,
complemento de adaptacion

individualizado, plus funcional de
inspeccion, plus de residencia y ayuda
econ6mica para vivienda en los
supuestos de traslado.

Articulo 39. Condiciones
econdmicas para el afio 2019

1. Para el afo 2019, se acuerda
una evolucion salarial acorde con el
ritmo de la actividad de la economia
espafiola medida en términos de
Producto Interior Bruto (PIB), de forma
que para que el incremento salarial se
produzca tendra que constatarse un
PIB superior a 0%, y acorde también
con la evolucion del indice de Precios
de Consumo (IPC), referidos ambos
indicadores a dicho afio, y todo ello
conforme a los siguientes criterios y
escalas:
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- Se acuerda aplicar un incremento
salarial inicial del 0,8%, con efecto
de 1 de enero de 2019 sobre las
tablas salariales definitivas de 2018.

- Si el PIB es superior a 0% y resulta
igual o inferior al1,5%, el
incremento salarial base sera del
1%.

- Si el PIB es igual o superior al 1,6%
e igual o inferior al 2,5%, el
incremento salarial base sera del
1,5%.

- Si el PIB es igual o superior al 2,6%
e igual o inferior al 3,5%, el
incremento  salarial base sera
del 2%.

- Si el PIB es igual o superior al 3,6%,
el incremento salarial base sera
del 2,5%.

2. Sobre el incremento salarial
base resultante se aplicarA un
coeficiente corrector en funcion de la
evolucion del indice de Precios de
Consumo (IPC) a 31 de diciembre del
afo 2019 sobre 31 de diciembre del
afio anterior, conforme a los siguientes
criterios y escalas:

- Si el IPC es inferior al 1%, el
corrector del incremento salarial
sera del 80%.

- Si el IPC es igual o superior al 1% e
inferior al 2%, no se aplicara
corrector alguno al incremento
salarial base.

- Si el IPC es igual o superior al 2%,
el corrector del incremento salarial
sera del 120%.

3. Los referidos criterios vy
consiguientes incrementos salariales
que, en su caso, pudieran derivarse de

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

los mismos, se aplicaran con caracter
retroactivo desde el 1 de enero de
20109.

4. Una vez conocidos el PIB vy el
IPC correspondientes al afio 2019, y en
el supuesto de que su evolucion diera
como resultado un incremento salarial
superior al 0,8%, procederd la
aplicacion del porcentaje de incremento
que se deriva de la anterior escala, y su
abono como revision salarial en una
sola paga en el periodo de los dos
meses siguientes a la constatacion de
dichos datos por la Comision Mixta de
Interpretacion del Convenio que
procederd a la aprobacion de las
correspondientes tablas y conceptos
salariales  resultantes de  dicha
constatacion.

5. Como clausula de salvaguarda,
para el supuesto de un PIB inferior o
igual a 0% que hubiera conllevado la
ausencia de incremento salarial, 0 en
caso de resultar un incremento salarial
inferior al 0,8%, el exceso del
incremento salarial inicialmente
aplicado, o las eventuales diferencias
por esta causa pendientes de aplicar
por afios anteriores, se deducira del
incremento salarial que se acuerde
aplicar para el afio 2020.

6. Los conceptos sobre los que se
aplicara el incremento salarial que, en
Su caso, proceda, seran los siguientes:
tabla salarial de sueldos base por nivel
retributivo, tabla de complemento por

experiencia, complementos de
compensacion por primas,
complemento de adaptacion

individualizado, plus funcional de
inspeccion, plus de residencia y ayuda
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econémica para vivienda en los
supuestos de traslado.

SECCION 32, DIETAS, SUPLIDOS Y
OTROS CONCEPTOS

Articulo 40. Dietas y Gastos de
Locomocién

Las dietas y gastos de
locomocién minimos, se establecen de
la forma siguiente:

1. Para el afio 2016 la cuantia de la
dieta por pernoctacion fuera del lugar
de su residencia habitual no sera
inferior al importe que figura en el
Anexo Il del Convenio para dicho
concepto.

Cuando no se pernocte fuera del
lugar de residencia habitual la dieta no
serd inferior al importe que figura en el
Anexo lll, para dicho concepto.

2. Para el afio 2017 la cuantia de las
referidas dietas no sera inferior al
importe que figura en el Anexo IV del
Convenio para dichos conceptos,
resultando aplicables desde el dia 1 de
mayo.

Para los sucesivos afios de
vigencia del Convenio, las partes fijaran
los importes que correspondan a la
Dieta Completa y a la Media, que seran
dados a conocer a través de la
Comision Mixta Paritaria, aplicando a
tal efecto los criterios que vienen
siendo habituales para la determinacion
de los importes correspondientes a
dichos conceptos, en funcién de la
evolucion del indice de precios de
hoteles, restaurantes, bares y
cafeterias.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

3. En cuanto a los gastos de
locomocién, cuando el viaje se realice
de acuerdo con la Empresa, en
vehiculo propiedad del empleado o
inspector, el coste minimo del viaje
sobre la ruta previamente aprobada por
la Empresa, sera para el afio 2016 el
que figure en el Anexo Ill del Convenio
para dicho concepto.

Para el afio 2017 el coste
minimo por dicho concepto sera el que
figura en el Anexo IV del Convenio
como precio del km, resultando
aplicable desde el dia 1 de mayo.

Para los sucesivos afios de
vigencia del Convenio, las partes fijaran
el importe del precio del Km. que sera
dado a conocer por la Comision Mixta,
aplicando a tal efecto los criterios
acordados para la determinacién de los
importes correspondientes a dicho
concepto en funcién de la evolucion del
precio de los carburantes.

Las Empresas abonardn los
gastos de locomocién efectivamente
ocasionados por las gestiones que se
realicen fuera de las Oficinas de la
Empresa, siempre que se utilice
cualquier medio de transporte colectivo
y sean realizados de acuerdo con la
planificacién de los mismos que al
efecto determine la Empresa.

Articulo 41. Compensaciéon por
comida por jornada partida

La compensacién por comida
regulada en el articulo 47 del Convenio
por jornada partida, equivaldrd como
minimo a los importes que a
continuacioén se indican para los afios
de vigencia del Convenio: Afio 2016
importe que figura en el Anexo Il para
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tal concepto; afio 2017 10,90 €; afio
2018 11 € y afio 2019 11,10 €.

Para el afio 2017 el importe
indicado resultara aplicable desde el
dia 1 de mayo.

Articulo 42. Ayuda econbémica para
vivienda en los supuestos de
traslado

Salvo que la Empresa tenga
establecido o establezca otro sistema
de ayuda que mejore globalmente el
aqui regulado, la ayuda
econdémicamente evaluable a que se
refiere el art. 26 del Convenio en su n°
5.d), para que el trabajador consiga
vivienda en la ciudad a que hubiera
sido trasladado, se concreta en los
siguientes términos:

Cuando se trate de traslado a
poblaciones de hasta un millon de
habitantes el empleado trasladado
percibira una ayuda de vivienda por el
importe bruto mensual que figura en el
Anexo |l para el afio 2016 durante el
primer afo de traslado.

Si el traslado se produce a
poblaciones de mas de un milléon de
habitantes, o a Ceuta, Melilla, Baleares
o Canarias, el importe bruto mensual
de la ayuda vivienda sera el que figura
en el Anexo lll para el afio 2016
durante el primer afio de traslado.

Para el afio 2017, el importe
bruto mensual por los referidos
conceptos sera el que figura reflejado
para los mismos en el Anexo IV del
Convenio, con las adaptaciones que en
su caso procedan por aplicacion del art.
37.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Para los sucesivos afios de
vigencia del Convenio la ayuda
econdmica se determinara conforme a
las previsiones de los articulos 38 y 39.

Articulo 43. Uniformes y prendas de
trabajo

En funciébn de las tareas a
desarrollar, o0  caracteristicas o0
necesidad del puesto de trabajo a
desempenfiar, la Empresa facilitara al
personal las prendas de trabajo y/o
proteccion adecuadas a dichas
circunstancias, siendo facultad de la
misma el decidir el tipo de prendas que
deberan utilizar, las cuales estaran en
funcion de los servicios que se
desempefien.

Estas prendas se entregaran
con una periodicidad de 2 al afo para
aquellas que tengan un caracter de uso
continuado permanente en un régimen
de jornada completa. En las demas
situaciones, dicha entrega se efectuara
con la periodicidad suficiente para que
garantice el buen decoro, presencia
personal y, en su caso, seguridad, de
este colectivo, sin perjuicio en todos los
casos de los derechos adquiridos en el
ambito de empresa y de los estipulados
en la legislacion vigente.

Articulo 44. Anticipos

El personal afectado por el
presente Convenio, con un minimo de
permanencia en la empresa de dos
anos, tendra derecho a la concesion de
anticipos para hacer frente a gastos
extraordinarios por razon de
matrimonio/divorcio del personal, o
enfermedad/accidente grave del
empleado o familiares de primer grado,
0 en caso de ser victima de violencia
de género (hasta 4 mensualidades de
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sueldo tabla), asi como gastos de
matricula y libros de los empleados o
sus hijos (hasta dos mensualidades de
sueldo tabla).

En el ambito de empresa se
podran ampliar las causas de los
anticipos, sus importes, asi como la
reduccion del tiempo minimo de
permanencia en la empresa para poder
generar el derecho a su concesion.

También en dicho ambito, en
coordinacibn con el régimen de
anticipos que pudiera existir en la
misma, se concretard la forma de
justificar la causa que origina la
solicitud del anticipo, los plazos de
amortizacion (maximo de dos afos),
mediante retenciones en némina de los
mismos (hasta el 20% del sueldo base
de cada momento), asi como el nimero
maximo de solicitudes que puedan
atenderse 'y la necesidad de
amortizacién inmediata en caso de
cese.

SECCION 42 SUPUESTOS
ESPECIALES

Articulo 45, Supuestos de
inaplicacion del Convenio

1. La inaplicacion en la empresa
de las condiciones de trabajo
reguladas en el presente Convenio
Colectivo podra producirse respecto
de las materias y conforme a las
causas contempladas en el articulo
82.3 del Estatuto de los Trabajadores,
siguiendo los procedimientos
regulados en el mismo con las
adaptaciones que se establecen a
continuacion.

Servicios,
Movilidad CONVENIO COLECTIVO 2016-2019
y Consumo

2. La solicitud de descuelgue se
comunicard por la empresa a la
representacion unitaria o sindical de
los trabajadores para proceder al
desarrollo previo de un periodo de
consultas en los términos del articulo
41.4 del E.T. En los supuestos de
ausencia de tales representaciones,
los trabajadores podran atribuir su
representacibn a una comision
designada conforme a lo dispuesto en
el citado precepto.

La comunicacion deberd hacerse
por escrito y en ella se incluird la
documentacién que resulte pertinente y
justifique el descuelgue.

3. El acuerdo debera determinar
con exactitud las nuevas condiciones de
trabajo aplicables en la empresa y su
duracion, que no podra prolongarse mas
alla del momento en que resulte
aplicable un nuevo convenio en la

empresa

4. Las discrepancias que
pudieran surgir durante la
negociacion, se someteran

preceptivamente a la Comisién Mixta
Paritaria de Interpretacion  del
presente Convenio, que dispondra de
un plazo maximo de siete dias para
pronunciarse. La Comision Mixta
Paritaria  se pronunciard  por
resolucibn motivada, en la que, al
menos, queden reflejados los hechos.
En caso de desacuerdo, cada
representacion de la citada Comision
podrd expresar su pronunciamiento,
con referencia a los hechos que lo
motivan.

5. Cuando la intervencion de la
Comision Mixta Paritaria hubiera sido
sin acuerdo, las partes deberan seguir
las previsiones del articulo 82.3 del

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT
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Estatuto de los Trabajadores,
recurriendo en primer lugar a los
procedimientos establecidos en los
acuerdos sobre solucién autbnoma de
conflictos (ASAC) que resulten de
aplicacion.

SECCION 52
Articulo 46. Caracter de las
condiciones economicas aqui
reguladas

Sin perjuicio de las previsiones
contenidas en el art. 7 del presente
Convenio sobre articulacion de la
negociacion colectiva, las condiciones
econdémicas reguladas en el presente
Convenio, valoradas en su conjunto y
computo anual, tienen el caracter de
minimos, con la salvedad de Ila
prioridad aplicativa que, en todo caso,
corresponde a los convenios de
empresa en los términos previstos en el
articulo 84.2 del Estatuto de los
Trabajadores.

CAPITULO VIII
TIEMPO DE TRABAJO

Articulo 47. Jornada Laboral y su
distribucion

1. La jornada maxima de trabajo en
cdmputo anual sera de 1.700 horas de
trabajo efectivo en computo anual.

2. Deberan respetarse las jornadas
inferiores existentes en el ambito de
empresa en aquellos supuestos en
que, antes de entrar en vigor el
presente Convenio, existiera una
jornada pactada, convenida o de
obligado cumplimiento que estableciera
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un computo anual inferior al fijado en el
namero 1.

3. Las interrupciones que pudieran
tener lugar durante la jornada diaria
con ocasion del denominado periodo
de descanso o pausa de desayuno no
se consideran tiempo de trabajo
efectivo, si bien se mantendrdn como
tiempo efectivo de trabajo en aquellas
empresas en que esté expresamente
establecida tal consideracion.

4. La distribucién horaria de la
jornada anual podra realizarse de
forma irregular a lo largo del afo,
respetando los periodos minimos de
descanso diario y semanal previstos
legalmente.

5. A efectos de no superar el
cOmputo anual de la jornada
establecida en el presente Convenio,
se procurara llevar a dias de libranza
los excesos que sobre dicho computo
pudieran derivarse de la adaptacion al
calendario de fiestas de cada afio. Para
adaptaciones horarias diferentes
habran de seguirse las previsiones de
negociacion a que se refiere el n° 8 del
presente articulo.

6. El nUmero de horas en computo
anual fijado en el nimero 1 podra ser
exigido por las Empresas, salvo las
faltas de asistencia por enfermedad,
accidente, permisos o0 descansos
previstos en la legislacion vigente o en
el presente Convenio General, y los
casos de suspension de contrato de
trabajo.

7. Con caracter general, el horario
de trabajo sera en jornada partida,
regulada conforme a las pautas y
criterios establecidos en el presente
articulo.
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No obstante, se mantendra la
jornada continua en aquellas Empresas
gque la vienen realizando.

El paso de una distribucion
horaria a otra se hard mediante
acuerdo con la Representacion Legal
de los Trabajadores siguiendo Ilas
pautas y criterios establecidos en el
presente Convenio.

8. En el &mbito de empresa podran
acordarse otras distribuciones horarias
diferentes, continuadas y/o partidas,
mediante negociacion colectiva a
través de acuerdo o convenio y
conforme a los criterios y pautas del
presente convenio.

9.A. JORNADA PARTIDA.

La distribuciébn horaria de la
jornada partida se realizard conforme a
las siguientes pautas y criterios:

a) Las horas de referencia para la
entrada y salida del trabajo seran las
8 y las 17°30 horas,
respectivamente, con la posibilidad
de aplicar una flexibilidad horaria a
partir de la hora de entrada y de
salida de hasta 60 minutos.

b) El tiempo de comida no podra ser
inferior a una hora ni superior a dos.

c) Siempre que el tiempo para comida
se encuentre dentro de estos
margenes, se tendra derecho a una
compensacién por comida en los
términos fijados en el articulo 41 del
presente  Convenio, por dia
trabajado en jornada partida,
procediendo su entrega salvo que la
empresa esté facilitando a su cargo
servicio de restaurante o comedor
en el centro de trabajo o0 sus
cercanias inmediatas, o salvo que
se hubieran pactado otras

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

compensaciones equivalentes que,
por su razon de ser o naturaleza, se
hubieran originado para compensar
este concepto por jornada partida.

La Empresa podrd sustituir las
férmulas indirectas de prestacion del
servicio de comedor que pudieran
concurrir por entrega dineraria del
importe sefialado anteriormente.

d) Atendiendo siempre a las
caracteristicas  organizativas Yy
funcionales de la Empresa, se
tendera a establecer la jornada
continuada de 8 a 15 horas para el
periodo estival (de 15 de junio a 15
de septiembre), asi como la libranza
de todos los sabados del afio.

e) Se establece, con caracter general,
la jornada continuada en horario de
mafiana para todos los viernes del
afo.

Se exceptian, en todo caso, los
“Supuestos especiales”, que se
regulan en el art. 48 del presente
Convenio, asi como las
“Peculiaridades de las M.C.S.S.
reguladas en el art. 50 del mismao.

9.B. JORNADA CONTINUADA.

La distribucion horaria de la
jornada continuada, se realizara
conforme a las siguientes pautas o
criterios:

a) Todos los meses del afio, excepto
Mayo a Octubre, de 8 a 15 horas, de
Lunes a Sébado, ambos inclusive.
Meses de Mayo, Junio, Julio,
Agosto, Septiembre y Octubre, de 8
a 15 horas, de Lunes a Viernes
ambos inclusive.

b) A efectos de no superar el computo
anual de la jornada, en cada
Empresa se adaptara dicho horario
pudiendo incrementar, en su caso, el
namero de sabados en que se libra.
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10. Respetando las previsiones
normativas en cuanto a la elaboracion
del calendario laboral, deberé figurar un
ejemplar del mismo en cada Centro de
trabajo.

11. La jornada en computo anual
fjada en los numeros 1 y 3 del
presente articulo no podra verse
alterada, ni en mas ni en menos, como
consecuencia de la distribucién horaria
de la jornada, del calendario de
festivos, o de la distribucion del periodo
de vacaciones.

12. En aquellos supuestos en los
gue en funcion de las previsiones del
presente articulo se produjera un
cambio de régimen horario del que
resultara una coexistencia de diversos
horarios, el trabajador, durante un
plazo maximo de 6 meses desde que
tuvo lugar el cambio, podra solicitar la
reincorporacion a la jornada general
anterior, si todavia existiera en la
empresa. Esta  solicitud podra
formularse una vez transcurrido dicho
periodo de 6 meses si concurrieran en
el trabajador necesidades justificadas,
singulares y graves que asi lo
requirieran.

13. Cuando se realice jornada a
tiempo parcial, las condiciones
economicas y laborales derivadas del
presente  Convenio  General se
adaptaran también proporcionalmente,
salvo gastos o suplidos regulados en el
texto del Convenio.

14.1. Con independencia de la
regulaciéon contenida en el presente
articulo y de las previsiones del art. 48
sobre supuestos especiales, por
acuerdo entre la empresa y la
representacion legal de los
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trabajadores, en desarrollo del art. 34.2
del Estatuto de los Trabajadores, se
podrd establecer otra distribucion
irregular de la jornada a lo largo del
afno.

Para ello, la empresa iniciara un
periodo de consultas con la
representacion legal de los
trabajadores con la comunicacion de
Sus propuestas razonadas, tanto si se
refieren a una distribucion irregular a lo
largo del afio, como si estuvieran
referidas a una distribucién irregular
limitada en el tiempo o para supuestos
concretos, con motivacion de las
causas que la justifiquen.

Durante el periodo de consultas,
que tendra lugar en el tiempo minimo
necesario acorde con la circunstancia
del caso y la extension de sus efectos,
las partes negociarédn de buena fe, con
vista a la consecucion de un acuerdo.
El' acuerdo que, en su caso, se alcance
debera incorporar los tiempos de la
distribucion irregular llevada a cabo y
las formas de recuperacion o
compensacion horaria de los mismos.

La interlocucion ante la direccion
de la empresa en el procedimiento de
consultas  correspondera a las
secciones sindicales cuando éstas asi
lo acuerden, siempre que sumen la
mayoria de los miembros del comité de
empresa o entre los delegados de
personal.

La empresa y la representacion
de los trabajadores podran acordar la
sustitucion del periodo de consultas por
el procedimiento de mediacion o
arbitraje de la Comision Mixta-Paritaria
de Interpretacion del Convenio, que se
desarrollara en un plazo méaximo de 7
dias.
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14.2. En defecto de pacto, la
empresa podra distribuir de manera
irregular a lo largo del afio hasta 150
horas de la jornada de trabajo. Dicha
distribucion debera respetar en todo
caso, los periodos minimos de
descanso diario y semanal previstos en
la Ley y el trabajador deberd conocer
con un preaviso minimo de 5 dias el
dia y la hora de la prestacién de trabajo
resultante de aquella.

La forma de compensacion
horaria resultante de la distribucion
irregular llevada a cabo, se realizara
procurando el acuerdo entre las partes.
En defecto de acuerdo, la
compensacion horaria tendra lugar
dentro del plazo maximo de 4 meses
siguientes a su realizacion, mediante
tiempo equivalente de descanso, en
unidades de tiempo equivalentes a las
que se compensan, situandose su
disfrute dentro de dicho periodo en
funcién de las necesidades
organizativas de la empresa que podra,
en su caso, concretar tal compensacion
en jornadas completas de trabajo.

Articulo 48. Supuestos especiales

A través de los
correspondientes cauces de
negociacién colectiva con la

Representacion Legal de los
Trabajadores, en aquellas empresas y
actividades del sector tales como:
empresas o0 ramos de asistencia en
viaje, decesos, centros o dependencias
sanitarias, servicios informaticos,
personal de mantenimiento, vigilancia-
seguridad, centros de atencién
telefonica, autorizacion de prestaciones
sanitarias, y otros servicios analogos
gue por exigir especial atencion,
derivada de la naturaleza de la funcién,
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de la necesaria atencion a canales de
distribucion y red comercial, o de la
ubicacién de la prestacion del servicio,
deben trabajar con distribuciones
horarias  especiales, se podran
establecer distribuciones de jornada
diferentes de las establecidas con
caracter general, o en turnos de hasta
24 horas, respetando en todo caso las
condiciones y minimos establecidos al
respecto en la normativa laboral y en el
presente convenio sobre jornadas
especiales de trabajo, turnos, trabajo
en festivos y nocturno.

Articulo 49. Trabajo a turnos, trabajo
nocturno y en festivos

1. El trabajo a turnos, en festivos y
el trabajo nocturno se organizara
tomando como referencia los criterios y
orientaciones marcadas en el presente
Convenio, y salvaguardando, en todo
caso, los principios y garantias que
para estas modalidades se recogen en
el Estatuto de los Trabajadores vy
demas normativa laboral vigente.

2. En procesos de trabajo continuo
de 24 horas, el personal debera estar
adscritos a un turno. Los turnos podran
ser turnos fijos o turnos rotatorios,
favoreciéndose la permanencia de
cada trabajador, de manera estable, en
un turno determinado.

Se ofertaran las vacantes que se
produzcan en los distintos turnos de dia
al personal en turno de noche, que
tendran preferencia, segun la
antigiiedad en el turno de noche, para
ocuparlas. No obstante, dentro de este
turno, gozara de mejor preferencia el
personal mayor de 60 afios, en funcion
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progresiva de su edad. Si por este
cauce la vacante no se cubriera, el
personal de turno de tarde tendra dicha
prioridad con los mismos criterios.

La planificacion de los turnos se
comunicara con la mayor antelacion
posible al personal que los realice, los
cuales deberan tener conocimiento de
los mismos con 120 dias, como
minimo, de antelacion, debiéndose
tender a una progresiva planificacién
anual de los turnos a lo largo del
periodo de vigencia del Convenio.

3. Plus de turnicidad rotativa.

Para compensar el mayor
esfuerzo que requiere el trabajo en
turnos rotativos, y salvo que dicha
circunstancia ya se hubiera tenido en
cuenta al fijarse el salario, se establece
un Plus por turnicidad rotativa,
correspondiente al mes en que la
misma se haya producido, consistente
como minimo en el 20% del sueldo
base mensual para el personal que
esté sujeto a rotacion horaria por turnos
de trabajo, mientras se mantenga esta
circunstancia.

4. Trabajo nocturno.

Se considera que es trabajo
nocturno el regulado como tal en la
legislacion laboral vigente y, salvo que
el salario se haya establecido
atendiendo a que el trabajo sea
nocturno por su propia naturaleza o se
haya acordado su compensacién por
descansos, las horas trabajadas
durante el periodo nocturno tendran la
retribucion especifica que se determine
a través de la negociacion colectiva en
el ambito de la empresa, sin que la
misma pueda ser inferior a un
incremento del 15% calculado sobre el
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sueldo base mensual, o del 40%
cuando se trate de los turnos de las
noches especiales del 24 y 31 de
Diciembre, con la salvedad, todo ello,
de la prioridad aplicativa que
corresponde a los convenios de
empresa conforme a las previsiones
que se regulan en el articulo 84.2 del
Estatuto de los Trabajadores.

5. Trabajo en festivos.

Salvo que el personal hubiera
sido contratado especialmente para
realizar su trabajo en festivos y en su
retribucién se haya tenido en cuenta
esta circunstancia, se compensara
adicionalmente el trabajo
desempefiado en los dias festivos
intersemanales, con el incremento que,
en su caso, se acuerde en el ambito de
empresa. En defecto de acuerdo dicha
compensacion no podra ser inferior al
15% sobre el salario base
correspondiente a un dia no festivo, y
al 40% cuando se trate de los dias 25
de Diciembre y 1 de Enero, tomando
como referencia a estos efectos el
sueldo base mensual.

6. En el supuesto en que se
generaran al mismo tiempo los pluses
de turnicidad rotativa y nocturnidad
aqui regulados, se percibird aquel al
gue corresponda un mayor porcentaje
0 importe economico.

7. Procedera el abono en
vacaciones de los pluses de turnicidad
y nocturnidad siempre que se trate de
trabajadores adscritos a los mismos y
que vinieran percibiéndolos de forma
habitual.

8. Con el objetivo de evitar la
duplicidad de pagos que pudieran
existir por los mismos conceptos, las
anteriores compensaciones por
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turnicidad rotativa, trabajo nocturno, en
festivos y en festivos especiales,
compensaran, hasta donde alcancen,
las retribuciones y mejoras, cualquiera
gue sea su denominacion, que sobre
dichos minimos vinieran en la
actualidad abonando las empresas
atendiendo a que el trabajo sea
nocturno, rotativo o en festivos.

Articulo 50. Peculiaridades de las
Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social

1. En aquellos Centros Sanitarios
de las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social en los que
excepcionalmente se mantenia un
coémputo anual superior al fijado en el
presente Convenio para todo el Sector,
se adaptara al del resto del personal
del Sector mediante  férmulas
acordadas con la representacion de los
trabajadores, siempre que quede
garantizada la cobertura de los
servicios de los diversos turnos de
trabajo.

Esta medida conllevara la

adaptacion  proporcional de las
retribuciones a la jornada
efectivamente desarrollada.

2. Dadas las especiales

caracteristicas que concurren en los
Centros Asistenciales de las M.C.S.S.,
cuyo funcionamiento viene exigido por
las necesidades de atencion al
colectivo asegurado, el personal
adscrito a dichos centros, podra
desarrollar sus funciones dentro del
periodo comprendido entre las 8 y las
22 horas, respetando los limites de
jornada diaria y teniendo en cuenta las
situaciones actuales de jornada legal
que viene desarrollando.
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Las jornadas que puedan
pactarse con la entrada en vigor del
presente Convenio se ajustaran a lo
dispuesto en el mismo.

En ningln caso la jornada anual
podrd ser superior a la maxima
establecida con caracter general en el
presente Convenio.

Si en el momento de la entrada
en vigor del presente Convenio
existiere personal no titulado con
horario partido, cuya jornada fuese
realizada bajo la modalidad de mas de
dos fraccionamientos, ésta seria
reducida a dos, mediante la
correspondiente reduccion salarial u
otras formulas acordadas entre la
representacién de los trabajadores y la
Empresa, con la salvedad, todo ello, de
la prioridad aplicativa que corresponde
a los convenios de empresa conforme
a las previsiones que se regulan en el
articulo  84.2 del Estatuto de los
Trabajadores.

En los casos concretos de
aquellos Centros Asistenciales cuya
actividad necesariamente debe ser
desarrollada durante las 24 horas del
dia, previo acuerdo entre la Direccion
del Centro y la representacion legal de
los trabajadores, se establecera el
sistema de trabajo a turnos fijos o
rotatorios, favoreciendo, en lo posible,
la permanencia del personal de manera
estable en un turno determinado.

3. En las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social que dispongan
de Centros hospitalarios cuya actividad
se desarrolla en turnos de mafana,
tarde y noche, sin perjuicio de las
situaciones actuales y, previo acuerdo
entre la Direccion y la representacion
legal de los trabajadores, dichos turnos
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podran ser de caracter fijo o rotatorio,
favoreciendo, en lo posible, la
permanencia de manera estable en un
turno determinado.

El personal que realice turnos
fijos de noche, tendra el derecho
preferente, segun la antigliedad en el
turno de noche, a ocupar las vacantes
0 huevos puestos de trabajo que se
produzcan en turnos del dia, siempre
que las necesidades organizativas del
Centro lo permitan y los solicitantes
posean las aptitudes adecuadas para el
puesto vacante, todo ello sin
menoscabo de lo dispuesto en el Art.
36.4 del Estatuto de los Trabajadores.

4. La Direccion de la Mutua,
atendiendo en cada caso las
necesidades organizativas de los
respectivos  Centros  Hospitalarios,
realizara, si procede, un reparto
equitativo del calendario rotatorio de
domingos y festivos con respecto al
personal de turnos fijos, previo
comunicado a la representacion legal
de los trabajadores, quienes podran
formular las alegaciones que estimen
convenientes.

Las guardias que no requieran
la presencia fisica del personal, aunque
si de su disponibilidad ante una
emergencia (guardias localizadas),
seran compensadas mediante acuerdo
a nivel de Mutua.

5. Para el personal sanitario
adscrito a los Centros Asistenciales y
Hospitalarios, los dias de libranza que,
en su caso, pudieran derivarse de la
prevision contenida en el art. 47 n°® 5
del Convenio, seran acumulables a las
vacaciones y sujetos al mismo régimen,
salvo acuerdo o0 pacto en contrario
entre las partes.
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Articulo 51. Festividad Dia del
Seguro

Se declara festivo, a efectos
laborales, el dia 14 de Mayo, fecha en
que se celebra el Dia del Seguro,
pudiéndose trasladar su disfrute a una
fecha diferente si asi se acordara en el
ambito de empresa.

La consideracién de dicho dia
como festivo no podra suponer
minoracién alguna del cémputo anual
de la jornada establecida en el articulo
47.

A partir de 2018, incluido,
quedara sin efecto esta regulacion, y el
Dia del Seguro quedara integramente
sustituido por un dia de vacaciones, tal
y como se establece en el articulo 53.

Articulo 52. Horas Extraordinarias

1. Tendran la consideracion de
horas extraordinarias, las que se
realicen sobre la duracién maxima de la
jornada ordinaria de trabajo.

2. Salvo que otra cosa se hubiera
convenido al respecto, las horas
extraordinarias se compensaran
preferentemente  por tiempo de
descanso, en una proporcion
equivalente como minimo al valor de la
hora ordinaria, tratando que no se
perjudiqgue con ello el normal
funcionamiento y organizacién del
trabajo. Dicha compensacion mediante
descanso se realizara, salvo que otra
cosa dispongan las partes, dentro de
los 4 meses siguientes a la realizacién
de las horas extraordinarias.

3. En atencion a razones de
politica de empleo, se acuerda que en
ningun caso el valor de la hora
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extraordinaria sea superior al valor de
la hora ordinaria, cuando se opte por la
retribucion de la misma.

4.1. Naturaleza de las horas
extraordinarias. Criterios:

a) Horas extraordinarias por fuerza
mayor, exigidas por la necesidad de
reparar siniestros u otros dafios
extraordinarios y urgentes:
realizacion.

b) Horas extraordinarias estructurales,
necesarias por pedidos o periodos
punta de produccion, ausencias
imprevistas, cambios de turno,
incidencias no previsibles u otras
circunstancias de caracter
estructural derivadas de la actividad
de las Empresas incluidas en el
ambito  funcional del presente
Convenio: Mantenimiento, siempre
gue no quepa la utilizacién de las
distintas modalidades de
contratacion temporal o parcial
previstas por la Ley.

4.2. Trabajo nocturno.- En todo
caso, queda prohibida la realizacion de
horas extraordinarias en trabajos
nocturnos, salvo las previsiones
contenidas al respecto en la normativa
sobre jornadas especiales de trabajo.

5. La Direccién de la empresa
informara mensualmente al Comité de
Empresa, a los Delegados de Personal
y Delegados Sindicales sobre el
namero de horas extraordinarias
realizadas, especificando sus causas y
su distribucion.

Asimismo, en funcién de la
tipologia mas arriba indicada y de la
informacién recibida, la empresa y la
representacion legal de los
trabajadores determinaran el caracter y
naturaleza de las horas extraordinarias.
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6. La cotizacion por  horas
extraordinarias se realizara segun su
distinta naturaleza, conforme a las
normas que resulten de aplicacion en
materia de Seguridad Social.

Articulo 53. Vacaciones

1. EI personal afectado por el
Convenio General, presente en 1 de
enero de cada afio, disfrutard dentro
del mismo de 24 dias laborables en
concepto de vacaciones anuales.

A partir de 2018, incluido, el
personal afectado por el Convenio
General disfrutard de un dia adicional
de vacaciones en sustituciéon del Dia
del Seguro, conforme a lo dispuesto en
el articulo 51 del presente Convenio
General, pasando a ser, por tanto, el
periodo de vacaciones de 25 dias
laborables.

2. Estas vacaciones podran ser
fraccionadas hasta en tres periodos, a
peticion de los trabajadores y previo
acuerdo con la Empresa.

3. En ningun caso la distribucion
del periodo de vacaciones podra
suponer perjuicio del cémputo de la
jornada anual de trabajo efectivo
establecido en el articulo 47 o la inferior
gue se viniera realizando.

4. El periodo o periodos de
disfrute de las vacaciones se fijaran de
comun acuerdo entre la empresa y el
trabajador, preferentemente entre 15
de junio y 15 de septiembre, ambos
inclusive.

En la distribucion de las
vacaciones se procurara que, como
minimo, 11 dias laborables
consecutivos se disfruten dentro del
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denominado periodo estival (de 15 de
junio a 15 de septiembre).

La Empresa podra designar
durante el periodo de vacaciones
generales del personal un turno de
aproximadamente el 25% de la plantilla
total, aunque pueda ser superior en
determinados Organos de la Empresa,
con objeto de mantener en
funcionamiento los servicios de la
misma.

La Empresa sefialara los puestos
de trabajo que deben permanecer en el
turno y se cubrirdn con los empleados
capacitados practicamente para
desempefiarlos que voluntariamente lo
soliciten y, en su defecto, seran
designados por la Empresa, siguiendo
el sistema de rotacibn entre los
empleados que posean dicha
capacidad.

El personal que permanezca de
turno podra disfrutar sus vacaciones en
cualquier otra época del afio.

5. En el ambito de empresa se
podra convenir un régimen distinto de
vacaciones, en funcibn de la
distribucién y organizacién del tiempo
de trabajo.

6. El calendario de vacaciones se
fijardA en cada Empresa. El personal
conocerd las fechas que le
correspondan, dos meses antes, al
menos, del comienzo del disfrute.

Cuando el periodo de
vacaciones fijado en el calendario de
vacaciones de la empresa al que se
refiere el parrafo anterior coincida en el
tiempo con una incapacidad temporal,
se estara a lo dispuesto en el nimero 3
del articulo 38 del Estatuto de los
Trabajadores.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

7. EI personal contratado con
posterioridad a 1 de Enero y/o el que
cese antes de 31 de Diciembre, tendra
derecho a la parte proporcional de
vacaciones de acuerdo con el tiempo
de servicio prestado durante el afio a
que corresponden. En el supuesto de
cese antes de 31 de Diciembre,
habiéndose disfrutado ya las
vacaciones se tendrd en cuenta el
exceso, compensandolo mediante
deduccion en metalico de la liquidacion
finiquita que haya de percibir el
interesado.

8. El personal que en transcurso
del afio de que se trate cumpla 60 o
mas afios, y hasta el cumplimiento de
la edad ordinaria de jubilacion
establecida legalmente, veran
incrementadas las vacaciones
reguladas en este articulo con arreglo a
la siguiente escala: 60, 61 y 62 afios de
edad, 2 dias laborables; 63, 64, y 65
afios de edad, 4 dias laborables.

9. Las vacaciones no podran
compensarse en metalico, salvo en el
supuesto de cese regulado en el
namero 7 anterior.

Articulo 54. Permisos

1. El trabajador, previo aviso y
justificacién, podra ausentarse del
trabajo, con derecho a remuneracion,
por alguno de los motivos y por el
tiempo siguiente:

a) Por matrimonio del empleado, 15
dias naturales.

b) Dos dias laborables, ampliables
como maximo a un mes sin sueldo a
partir del tercer dia, en los casos de
nacimiento de hijo, o régimen de
acogimiento o adopcion, y por el
fallecimiento, accidente 0
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enfermedad grave, hospitalizacion o
intervencion quirurgica sin
hospitalizacibn que precise reposo
domiciliario, del conyuge o parientes
hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando,
con tal motivo, el trabajador/a
necesite hacer un desplazamiento al
efecto, el plazo sera de cuatro dias,
de los cuales dos al menos seran
laborales. Sera el facultativo que
atienda al familiar enfermo el que
determine la concurrencia o no de la
gravedad en la enfermedad o
accidente.

Con objeto de favorecer su
mejor utilizacion acorde con la
finalidad del precepto, el permiso de
dos dias laborables para los
supuestos de accidente (o]
enfermedad grave, hospitalizacion o
intervencion quirurgica sin
hospitalizaciéon contemplados en el
parrafo anterior, podra disfrutarse
por horas, siempre que no se haya
producido ampliacion como
consecuencia de desplazamiento.

c) Un dia por traslado del domicilio
habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el
cumplimiento de un deber
inexcusable de caracter publico y
personal. Cuando conste en una
norma legal o convencional un
periodo determinado, se estara a lo
que ésta disponga en cuanto a
duracibn de la ausencia y su
compensacién econémica.

Cuando el cumplimiento del
deber antes referido suponga la
imposibilidad de la prestacion del
trabajo debido en mas del 20% de
las horas laborables en un periodo
de 3 meses, podra la empresa pasar
al trabajador afectado a la situacién
de excedencia forzosa.
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En el supuesto de que el
trabajador por cumplimiento del
deber o desempeiio del cargo
perciba una indemnizacion, se
descontara el importe de la misma
del salario a que tuviera derecho en
la Empresa por el tiempo que dure el
desempefio del cargo o]
cumplimiento del deber.

e) Para realizar funciones sindicales o
de representacion del personal en
los términos legalmente
establecidos.

f) Por el tiempo necesario para
concurrir a examenes, con un
maximo de tres convocatorias por
asignatura y curso académico,
cuando se efectuen estudios para la
obtencion de un titulo oficial,
relacionado con la actividad de la
empresa, avisando al efecto, con
una antelacion de 48 horas.

2. Los dias de permiso retribuido
regulados en el n°® 1 anterior, se
entenderan referidos, a dias naturales,
excepto las referencias expresas que
en el mismo se hacen a dias
laborables.

Dichos permisos  deberan
disfrutarse en la fecha en que se
produzca la situacién que los origina,
sin poder trasladarlos a los dias
naturales o laborables inmediatos. No
obstante, en los supuestos de
accidente o enfermedad grave,
hospitalizacion 0 intervencion
quirdrgica sin  hospitalizacién que
precise reposo domiciliario, los dias de
permiso podran disfrutarse mientras
permanezca el hecho causante que
origina el permiso.

3. En los supuestos de nacimiento
de hijo, adopcion o acogimiento de
acuerdo con el art. 45.1.d) del Estatuto
de los Trabajadores, para la lactancia
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del menor hasta que éste cumpla 9
meses, los trabajadores tendran
derecho a una reduccién de la jornada
normal de trabajo en una hora, que
podra dividir en dos fracciones. La
duracién del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de
parto, adopcibnh 0o  acogimiento
multiples.

Quien ejerza este derecho, por su
voluntad, expresada formalmente con
anterioridad al momento de su
reincorporacion después del periodo de
maternidad, podra sustituirlo por un
permiso retribuido de 15 dias
laborables con la misma finalidad, para
el supuesto de un solo hijo, y de 14
dias laborables por cada hijo, incluido
el primero, en los supuestos de parto
multiple, a disfrutar en ambos
supuestos de forma ininterrumpida ra
continuacion del alta por maternidad.

Este permiso constituye un
derecho individual de los trabajadores,
hombres o mujeres, pero solo podra
ser ejercido por uno de los progenitores
en caso de que ambos trabajen,
acreditando mediante certificacion de la
empresa en que trabaje el otro, que
éste no ha ejercitado en la misma el
derecho que se regula.

En los casos de nacimiento de
hijos prematuros o0 que deban
permanecer hospitalizados a
continuacion del parto, se estariq a lo
dispuesto en el art. 37.5 del Estatuto de
los Trabajadores.

4. Quien por razones de guarda
legal tenga a su cuidado directo algin
menor de doce afios 0 una persona con
discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, que no desempeiie una
actividad retribuida, tendra derecho a

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

una reduccion de la jornada de trabajo
diaria, con la disminucién proporcional
del salario entre, al menos, un octavo y
un maximo de la mitad de la duracion
de aquélla.

De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37.6 del
Estatuto de los Trabajadores, tendra el
mismo derecho quien precise
encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente o
enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desempefie actividad
retribuida.

Para los casos de progenitor,
adoptante o acogedor en los casos de
hospitalizacion y tratamiento
continuado de un menor a su cargo
afectado por cancer o por cualquier
otra enfermedad grave que implique un
ingreso hospitalario de larga duracion
que - requiera la necesidad de su
cuidado directo, en los términos del art.
37.6 del Estatuto de los Trabajadores,
se estard a los previsto en tal precepto
en cuanto al ejercicio del derecho que
en el mismo se regula, y su alcance.

5. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37.7 del
Estatuto de los Trabajadores, Ila
concrecion horaria y la determinacion
del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccién de jornada,
previstos en los apartados 3y 4 de este
articulo, correspondera al trabajador,
dentro de su jornada ordinaria. El
trabajador debera preavisar a la
empresa con quince dias de antelacion
la fecha en que se reincorporara a su
jornada ordinaria.
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6. El trabajador, previo aviso y
justificacion podra ausentarse del
trabajo por asuntos particulares hasta
un maximo de 24 horas al afo,
preavisando a la empresa con una
antelacion de al menos 48 horas,
siempre que las circunstancias y
naturaleza del asunto lo permitan. En
estos supuestos, las horas o dias que
se disfruten lo seran a cambio de
recuperacion, o a cuenta de
vacaciones, o0 sin derecho a
remuneracion optandose de comuin
acuerdo por cualquiera de estas
posibilidades.

Articulo 55. Licencias no retribuidas

El personal con al menos una
antigledad en la empresa de un afio
tendra derecho a que se le reconozca
una licencia sin sueldo de hasta un
mes de duracion, que podra disfrutarse
en periodos minimos de quince dias,
para atender alguno de los supuestos
extraordinarios siguientes: procesos de
adopcion en el extranjero; necesidad
de asistencia a un familiar de primer
grado por enfermedad grave,
hospitalizacibn o discapacidad del
mismo; sometimiento a técnicas de
reproduccion asistida.

Estas circunstancias deberéan
acreditarse por el trabajador que
solicite la licencia sin sueldo. Quienes
la hubieran disfrutado no podran
acogerse a otra por la misma
circunstancia hasta que hubiese
transcurrido un periodo minimo de un
afio desde el término de la anterior.

Dichas licencias sin sueldo
conllevaran la suspension del contrato
de trabajo.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Articulo 56.- Descanso por
maternidad a tiempo parcial

Los periodos de descanso por
maternidad, adopcion o acogimiento a
que se refiere el apartado 4 del articulo
48 del Estatuto de los Trabajadores,
podran disfrutarse a tiempo parcial,
previo acuerdo entre empresa Yy
trabajador afectado, en los términos del
desarrollo reglamentario del citado
precepto estatutario.

CAPITULO IX

EXCEDENCIAS Y OTROS
SUPUESTOS

Articulo 57. Excedencias

1. Se entendera como excedencia
la suspension del contrato de trabajo
por un periodo de tiempo determinado,
de conformidad con lo establecido en el
Estatuto de los Trabajadores y la
siguiente regulacion.

2. La excedencia podra ser
voluntaria o forzosa.

3. La excedencia forzosa,
conforme a los supuestos que a
continuacion se regulan, dara derecho
a la conservacion del puesto de trabajo
y al computo de la antigiiedad de su
vigencia.

Se concederd  excedencia
forzosa a los trabajadores designados
0 elegidos para el desempefio de un
cargo publico representativo que
imposibilite la asistencia al trabajo;
asimismo, podran solicitar su paso a la
situacion de excedencia los
trabajadores que ejerzan funciones
sindicales de @&mbito provincial o
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superior mientras dure el ejercicio de
Su cargo representativo.

4. En los términos que regula el n°
3 del art. 46 del Estatuto de los
Trabajadores, los trabajadores tendran
derecho a un periodo de excedencia,
no superior a tres anos, para atender al
cuidado de cada hijo, tanto cuando lo
sea por naturaleza como por adopcion
0 en los supuestos de acogimiento,
tanto permanente como preadoptivo, a
contar desde la fecha de nacimiento o,
en su caso, de la resolucién judicial o
administrativa.

También tendran derecho a un
periodo de excedencia de duracion no
superior a tres afos, los trabajadores
para atender al cuidado del conyuge o
de un familiar hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda
valerse por si mismo, y no desempefie
actividad retribuida.

De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 46.3 del Estatuto de los
Trabajadores, el periodo en que el
trabajador permanezca en situacion de
excedencia conforme a lo establecido
en este apartado, sera computable a
efectos de antigiiedad y el trabajador
tendréa derecho a la asistencia a cursos
de formacion profesional, a cuya
participacion debera ser convocado por
la empresa, especialmente con ocasion
de su reincorporacién. Durante el
primer afio tendra derecho a la reserva
de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva quedaré referida
a un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional o categoria equivalente.

5. El personal con al menos una
antigiiedad en la empresa de un afio
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tiene derecho a que se le reconozca la
posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria por un plazo no menor a
cuatro meses y no mayor a cinco afios.
Este derecho sélo podra ser ejercitado
otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro afios desde el final
de la anterior excedencia.

El trabajador en situacién de
excedencia voluntaria, conserva sélo
un derecho preferente al reingreso en
las vacantes de igual o similar nivel que
hubiera o se produjeran en la Empresa,
no computandose su duracion a
efectos de presencia efectiva en la
Empresa. Su causa no podra ser el
trabajo o dedicacion a cualquier
actividad de las incluidas en el d&mbito
funcional del presente Convenio.

6. En desarrollo del numero 6 del
art. 46 del Estatuto de los
Trabajadores, se regula a continuacion
un supuesto de excedencia que dara
derecho a la reserva del puesto de
trabajo:

El trabajador con al menos un
afo de antigiedad en la Empresa
tendra derecho a que se le reconozca
en situacion de excedencia, cuya
duracion no sera inferior a 3 meses ni
superior a 1 afio, siempre que su causa
venga motivada por alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Necesidad de tratamiento médico
por razones de rehabilitacion o
recuperacion no comprendidos en
una situacion de incapacidad
temporal.

b) Realizacion de estudios
relacionados con el cometido
profesional desempefiado o0 a
desempefiar en la Empresa, asi
como con su proyeccion profesional
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en la misma. Para este supuesto el
trabajador deberd tener al menos
una antigiiedad de 2 afios en la
Empresa.

No podrd disfrutar de las
excedencias previstas en este
apartado, simultdneamente, mas del
10% del personal de la plantilla de
un centro de trabajo, ni mas de 10
empleados de dicho centro. Estas
excedencias no podran volver a ser
solicitadas por el trabajador hasta
gue transcurran tres afios desde el
final de la anterior.

7. Para la obtencion de cualquier
clase de excedencia, el empleado
debera comunicar su solicitud por
escrito a la Empresa con un mes de
antelacion, como minimo, a la fecha en
que debiera comenzar a tomar efecto.
Ilgualmente, a su terminacion, sera
preciso un preaviso de 1 mes para que
el correspondiente derecho a |la
reincorporacion al trabajo pueda
hacerse efectivo. En el supuesto de
excedencias voluntarias, Si no se
solicitase la reincorporaciébn o si se
solicita incumpliendo el citado plazo de
preaviso, el empleado perdera el
derecho a la reincorporacion.

8. Las Empresas, en consonancia
con lo previsto en el art. 64.1 del
Estatuto de los Trabajadores, facilitaran
informacion periédica a la
representacion legal de los
trabajadores sobre la relacion del
personal en situacion de excedencia y
el periodo de las mismas.

9. En caso de cubrirse el puesto
del trabajador excedente, podra
hacerse mediante contratacion externa
0 suplencia interna.
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10. A efectos de lo regulado en el
namero 5 del presente articulo, se
entiende que existe vacante cuando la
Empresa ni cubre ni amortiza el puesto
de trabajo existente.

La amortizacion se produce por la
concurrencia de circunstancias
técnicas, econdmicas, organizativas o
de produccion que la motivan.

No se podré cubrir un puesto del
mismo nivel que ostentaba el
excedente cuando esté cursada su
peticion de reingreso conforme a las
previsiones del n°® 7 anterior, salvo que
se tratara de un puesto que, por
requerir para su desempeiio
especialidades profesionales
radicalmente distintas a las del
excedente, no pudiera ser atendido por
el mismo.

Articulo 58. Otros supuestos

La privacion de libertad,
mientras no exista sentencia
condenatoria, se considerara supuesto
suspensivo con reserva del puesto de
trabajo. En el supuesto de que dicha
privacion tuviera que ver con la relacion
laboral, se estard a lo dispuesto en el
capitulo XI sobre ordenacion juridica de
Faltas y Sanciones.

CAPITULO X

PREVISION SOCIAL
COMPLEMENTARIA

Articulo 59. Prestaciones
complementarias por incapacidad
temporal o maternidad

Cuando se encuentre en
situacion de incapacidad temporal o
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maternidad o riesgo durante el
embarazo y mientras dure dicha
circunstancia, la Empresa abonara a su
personal la diferencia entre la
prestacion que reciba del Régimen
General de la Seguridad Social y el
sueldo que le corresponderia de estar
prestando sus servicios normalmente,
sin  que esta obligacibn pueda
prolongarse mas de 18 meses.

En ningdn caso el abono del
complemento a cargo de la Empresa
durante estas situaciones podra
suponer para el empleado
percepciones en su conjunto superiores
a las que le corresponderian de estar
prestando sus servicios normalmente.

Articulo 60. Seguro de vida

1. Como complemento de las
percepciones que otorga el sistema de
Seguridad Social en su modalidad
contributiva, las Empresas otorgaran, a
su exclusivo cargo, para el personal en
activo un seguro de grupo, modalidad
temporal renovable anualmente,
cubriendo los riesgos de muerte y de
anticipo de capital en casos de
incapacidad permanente total,
incapacidad permanente absoluta o
gran invalidez por los siguientes
capitales para todos los Grupos
Profesionales:

Afos 2017, 2018 y 2019: 25.000
€ con garantia complementaria que
otorgue el pago de doble capital
(50.000 €) para el caso de muerte por
accidente, sea o no de trabajo.

Una vez que se hubiera
anticipado el capital asegurado con
motivo de una invalidez permanente, el
seguro que se regula habra quedado
cumplido respecto del trabajador
declarado invalido.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

El seguro de vida se mantendra
durante el primer afio en las
situaciones concretas de excedencia
por cuidado de hijo o por cuidado de
familiar dependiente que se
contemplan en el articulo 57.4 del
presente Convenio, siempre y cuando
el trabajador excedente muestre su
conformidad expresa al respecto y
durante dicha situacion no estuviera
trabajando para otra empresa.

2. La cobertura del presente
seguro por el riesgo de muerte se
prolongard para el personal jubilado
hasta que cumplan 70 afios de edad,
en los términos siguientes: por un
capital asegurado del 50% del que le
correspondia en el momento de su
jubilacion. Esta regulacién lo es sin
perjuicio de que el trabajador jubilado
pueda renunciar expresa y
voluntariamente a la prolongacion del
citado seguro.

3. Este articulo con los capitales y
coberturas que establece, entrara en
vigor y producira efecto una vez
transcurridos 30 dias desde la
publicacion del Convenio en el B.O.E.,
prorrogandose hasta dicho momento
de su entrada en vigor los capitales y
coberturas asegurados conforme al
Convenio anterior.

Articulo 61. Jubilacién

1. Con la finalidad de promover
una adecuada politica de empleo en
el Sector y de mitigar en lo posible la
situacion de desempleo existente a
nivel general, si la jubilacién se
solicitara por el empleado en el mes
en que cumpla la edad ordinaria
establecida en la legislacion de la
Seguridad Social para tener derecho
a la pensiébn de jubilacién, se
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generaran a su favor los siguientes
derechos, en los términos que a
continuacion se indican:

A) Compensacion economica
vitalicia a cargo de la empresa para el
supuesto de que la pensién o
pensiones que se perciban del
Sistema de la Seguridad Social u
otros regimenes de previsién Social
obligatoria no alcancen la
denominada “"remuneracién anual
minima" asignada en el momento de
la jubilacion, compensacion
consistente en tal caso en la
diferencia  hasta igualar dicha
“remuneracion”.

A estos efectos, se entendera
por ‘remuneracion anual minima” la
equivalente a los siguientes importes
para cada uno de los Grupos
Profesionales que a continuacion se
expresan: Grupo |, 80% del Sueldo
Base de Tabla de Nivel retributivo
asignado en el momento de la
jubilacion, por 15 pagas; Grupo Il, 95%
del Sueldo Base de Tabla de Nivel
retributivo asignado en el momento de
la jubilacién, por 15 pagas; Grupo llI,
115% del Sueldo Base de Tabla de
Nivel retributivo asignado en el
momento de la jubilacion, por 15
pagas. Con aplicacién proporcional en
los supuestos de jornada a tiempo
parcial.

Para el Grupo Profesional 0 se
tomara en consideracion lo establecido
para el Grupo Profesional |, referido al
Nivel retributivo 1.

El trabajador afectado por la
extincion del contrato de trabajo debera
tener cubierto el periodo minimo de
cotizacién, y cumplir los demas
requisitos exigidos por la legislacion de

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT
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la Seguridad Social para tener derecho
a la pension de jubilacion en su
modalidad contributiva.

En cualquier caso, si la pension
de la Seguridad Social a percibir por el
jubilado fuera la pensibn maxima
vigente, no podra generarse
compensacion econémica a cargo de la
Empresa.

Si por falta de los afios de
cotizacién necesarios, la pension de la
Seguridad Social no alcanzara el 100
por 100 de la base reguladora, para
determinar si existe 0 no compensacion
econdémica a cargo de la empresa, se
aplicara a la remuneracion anual
minima citada, el mismo porcentaje
tenido en cuenta para la fijacién de la
pension de la Seguridad Social.

Lo dispuesto en este apartado A)
sobre compensacion econémica
vitalicia a cargo de la Empresa, no sera
de aplicacion al personal de nuevo
ingreso contratado a partir del 9 de
junio de 1986, que tendra a su
jubilacion, exclusivamente, los
derechos que en tal momento le
reconozca la normativa general que le
sea aplicable. No obstante, el personal
que a 9 de junio de 1986 estuviera
vinculado laboralmente con cualquier
Empresa de las comprendidas en el
ambito de aplicacion del presente
Convenio, conservara los derechos
otorgados en este apartado, una vez
acreditada por su parte la circunstancia
expresada al momento de la nueva
contratacion.

B) Incentivo  econ6mico  por
jubilacion. Si la jubilacién se solicitara
por el empleado en el mes en que
cumpla la edad ordinaria de jubilacién
establecida en cada momento por la
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legislacion de la Seguridad Social
para tener derecho a la pension de
jubilacion, la empresa abonard por
una sola vez, una mensualidad por
cada cinco afios de servicio, con un
maximo de diez mensualidades, cuyo
maximo se alcanzar4 a los treinta
aflos de servicio en la empresa en
que se jubile el empleado. Si la
jubilacion se produce después de
cumplida dicha edad, la empresa no
abonara cantidad alguna, excepto, en
su caso, la compensacion establecida
en la letra A) del presente articulo.

La mensualidad que se
contempla en este apartado B) quedara
integrada por los siguientes conceptos
que en cada caso se vinieran
percibiendo: Sueldo Base de Nivel
retributivo, Complemento por
Experiencia, Complemento de
Adaptacién Individualizado y Plus de
Residencia. Todo ello en la medida en
que estan contemplados y regulados
en el presente Convenio y referidos al
ultimo mes en activo del empleado que
se jubila.

En caso de jubilaciéon parcial
con contrato de relevo, correspondera
la compensacién prevista en los
términos regulados en este apartado
B), siempre que se produzca la
jubilacion total a peticion del trabajador
en el mes en que cumpla la edad
ordinaria de jubilaciébn. En tales
supuestos, la mensualidad quedara
integrada por los mismos conceptos
relacionados en el parrafo anterior, en
la medida en que estan contemplados
en el presente Convenio, referidos al
ultimo mes en activo del empleado que
accede a la jubilacion total, si bien
adaptados  proporcionalmente  sus
importes a la dltima jornada que
hubiera tenido el trabajador antes de

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT
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pasar a esta situacion de jubilacion
parcial.

2. La regulacion contenida en el n®
1 apartado A) anterior, esté referida al
sistema de calculo de las pensiones de
la Seguridad Social derivada de la Ley
General de Seguridad Social (R.D.
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre),
de tal forma que si por disposicion legal
se modificara tal sistema, se reunira la
Comisién Mixta Paritaria Y,
dependiendo de los condicionantes que
diferenciaran el nuevo régimen del
actual se trasladardn los criterios
econdémicos que regula el presente
articulo a la nueva situacion.

3. A efectos de este convenio
colectivo se entenderd por edad
ordinaria de jubilacion la establecida en
cada momento por la legislaciéon de la
Seguridad Social para tener derecho a
la pensién de jubilacién, tanto la
contemplada para el supuesto ordinario
regulada en la referida normativa,
actualmente articulo 205 de la Ley
General de la Seguridad Social, como
la contemplada para los supuestos de
minusvalia en el articulo 206.2 siempre
que, en este caso, el acceso a la
jubilaciéon no se produzca mas alla de
la edad ordinaria de jubilacion de un
trabajador similar sin discapacidad.

4. En el ambito de cada empresa,
mediante acuerdo con la
representacion de los trabajadores, se
podran regular o establecer sistemas
de previsibn social, sustitutivos o
complementarios, distintos de los
establecidos en el presente articulo
para la contingencia de jubilacion.

5. Dentro del plazo y en los
términos regulados en la normativa en
vigor sobre planes y fondos de
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pensiones, las empresas procederan a
la instrumentacion de los compromisos
por jubilacion contemplados en el
presente articulo a través de cualquiera
de los instrumentos previstos en la
citada normativa.

Articulo 62. Seguro de aportacion
definida

Con la misma finalidad de
promover una adecuada politica de
empleo en el sector, fomentando la
jubilacion en la edad ordinaria para ello,
se regula a continuacién un nuevo
sistema de prevision social que se
instrumentarq a través de un seguro
colectivo de vida apto para la
exteriorizacion de compromisos por
pensiones conforme a lo previsto en el
Real Decreto 1588/1999, de 29 de
noviembre.

Dicho  sistema serd de
aplicacion al personal contratado a
partir del 1 de enero de 2017, en
sustitucion del incentivo econémico por
jubilacion regulado en el articulo
61.1.B) del presente convenio colectivo
sobre jubilacién, asi como al personal
que estuviera en plantilla a tal fecha
que optara por él, en los términos y
condiciones que se regulan a
continuacion.

1. Personal contratado a partir del 1
de enero de 2017

Para el personal contratado a
partir de 1 de enero de 2017, las
empresas suscribiran un seguro de
aportacion definida cuyas
caracteristicas son las siguientes:

A) Régimen de aportaciones

1. La empresa aportara al citado
seguro una prima anual por

Servicios,
Movilidad
y Consumo
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empleado del 1,9% del sueldo
base, tal como consta
cuantificado en la tabla salarial
del convenio colectivo bajo el
epigrafe “cémputo anual x 15”.

El sueldo base sobre el que se
aplicard& el porcentaje de
aportaciéon de cada afo serd el
gue estuviera vigente a 31 de
diciembre del afio anterior al que
corresponden las aportaciones,
una vez revisado y definitivo
conforme a las previsiones del
presente convenio, y segun el
nivel retributivo que tuviera el
empleado en tal fecha.

La empresa realizarda las
aportaciones en el transcurso del
afio, y no mas tarde del 30 de
septiembre de cada afio, sin
perjuicio de lo dispuesto en el
parrafo siguiente para la primera
aportacién. Si el empleado
causara alta durante el ejercicio,
las aportaciones seran
proporcionales al tiempo
trabajado durante dicho afo
natural; en el supuesto de baja
solo procedera la aportacién en
proporcion al tiempo transcurrido
del afio en que la misma tiene
lugar, siempre que el empleado
tuviera ya adquirido el derecho
regulado en el apartado C).

La primera aportacion se

realizara una  vez hayan
transcurridos dos anos
ininterrumpidos desde la

incorporacion del trabajador en la
empresa, de forma que antes del
31 de diciembre siguiente al
transcurso de dicho periodo en la
empresa, ésta efectuara la
aportaciébn correspondiente a
cada una de las tres anualidades,

financiero-sequros-oficinas.fesmcugt.org - www.fesmcugt.org - www.ugt.es

facebook.com/FeSMC.UGT - twitter.com/FeSMC UGT




FeSMC N

Seguros

completas o] parciales
transcurridas, siempre que el
trabajador no hubiera causado
baja en la misma.

De este modo, la primera
aportacién relativa al personal
gue ingrese durante 2017 se
efectuara en 2019, antes del 31
de diciembre.

Cuando se realice jornada a
tiempo parcial, la aportacion se
realizard sobre el referido sueldo
base de convenio adaptado
proporcionalmente a la jornada
efectivamente realizada durante
todo el ejercicio.

No obstante, en los supuestos de
reduccion de jornada previstos en
la actualidad en el articulo 37.6
del Estatuto de los Trabajadores,
la aportacion se realizara sobre el
sueldo base de convenio previo a
la situacion de reduccion de
jornada.

Asimismo, en el supuesto de
jubilacion parcial, la aportacion
por los trabajadores que hayan
accedido a la misma conforme a
las previsiones normativas al
respecto, se efectuara sobre el
salario base de convenio
colectivo que correspondia al
trabajador en funcién de la ultima
jornada que hubiera tenido
durante el afio anterior a la
situaciéon de jubilacion parcial,
actualizado con los incrementos
salariales de aplicacion.

Durante  los  periodos de
suspension del contrato de
trabajo no se devengaran
aportaciones, salvo en los
supuestos de suspensién por

Servicios,
Movilidad
y Consumo

B)
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incapacidad temporal,
maternidad, paternidad, adopcion
0 acogimiento, riesgo durante el
embarazo 0 lactancia y
excedencia forzosa.

La empresa dejard de hacer
aportaciones al sistema de
prevision  social desde el
momento del acaecimiento de la
primera contingencia protegida,
asi como en caso de extincién de
la relacion laboral del empleado,
sea cual sea la causa. En todo
caso, la empresa dejara de hacer
aportaciones respecto de los
empleados que continlen en
plantilla una vez transcurrido el
mes en el que cumplan la edad
ordinaria de jubilacién conforme a
la normativa vigente en cada
momento.

Contingencias

Las contingencias protegidas por
el seguro de aportacion definida
gue se regula en este articulo
seran la jubilacion ordinaria que
tenga lugar en el mes en el que el
trabajador cumple la edad de
acceso a la jubilacion ordinaria, y
la jubilacion anticipada que tenga
lugar a partir de la edad prevista
legalmente en cada momento
para acceder a la misma, siempre
gue tales supuestos conlleven la
extincién de la relacién laboral en
la empresa.

Si la jubilacién no tiene lugar en
tales términos, el trabajador
perdera sus derechos
econémicos en el seguro que se
regula. En estos supuestos las
aportaciones acumuladas
revertirdn a la empresa.
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2. Para el personal que haya 2. En el supuesto de extincion de la
prestado servicios en la misma relacion laboral una  vez
empresa durante diez o mas transcurridos los diez afos de
anos, seran también servicios en la empresa, el
contingencias cubiertas el trabajador conservara los
fallecimiento y la incapacidad referidos derechos econdémicos
permanente total, absoluta o gran acumulados, pudiendo
invalidez, sin perjuicio de la mantenerlos en el mismo
cobertura regulada en el articulo instrumento o bien movilizarlos a
60 del presente convenio sobre otro instrumento de prevision
seguro de vida. social, en los términos previstos
normativamente, hasta que
La prestacion consistira en el acceda a la jubilacion, se sitle en
importe de los derechos incapacidad permanente total,
economicos acumulados en el absoluta o gran invalidez, o se
instrumento de prevision social produzca el fallecimiento,
en el momento del acaecimiento momento en que se haran
de la contingencia efectivas. También conservara el
correspondiente, o en los derecho de liquidez anticipada
supuestos  excepcionales de regulado en el apartado D).
liquidez anticipada regulados en
el apartado D). Salvo en el supuesto de extincion
de la relacion laboral por
El abono podra realizarse, a jubilacion en los términos del
eleccioén del empleado- apartado B)1 anterior, cuando la
beneficiario, o los designados por extincion de la relacién laboral
él en caso de fallecimiento, en tenga lugar por cualquier otra
forma de capital, renta o mixta. causa antes de trascurrir diez
afios de servicio en la empresa,
C) Reconocimiento de derechos no se generara derecho alguno
para el trabajador. Tampoco se
1. El trabajador que hubiera generara derecho alguno cuando
prestado servicios en la misma la causa de la extincién sea el
empresa durante diez o mas despido disciplinario procedente,
afios, tendra  derecho al cualquiera que sea el tiempo en
reconocimiento de los derechos que se produzca. En ambos
acumulados en el seguro supuestos  las  aportaciones
colectivo regulado en el presente acumuladas revertiran a la
articulo. empresa.
No obstante, para la percepcion 3. Consecuentemente, en funcién

FeSMC N

de la prestacion por el empleado
en activo en la empresa, sera
necesario que la jubilacion
ordinaria o anticipada tenga lugar
en los términos detallados en el
apartado B) anterior.

Servicios,

de la regulacién contenida en el
presente precepto, las
aportaciones en forma de prima
gue realice la empresa al seguro
colectivo de vida no se configuran
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como derechos econdmicos
ciertos para los empleados.

4. A los efectos del cémputo del
tiempo de prestacion de servicios
referido en este apartado, se
tendrA en cuenta el de las
excedencias que computan a
efectos de antigiiedad, asi como
el de las suspensiones del
contrato de trabajo por
incapacidad temporal, maternidad
y paternidad, adopcién o
acogimiento y riesgo durante el
embarazo o lactancia.

D) Supuestos excepcionales de
liquidez anticipada

El personal que haya prestado
servicios para la misma empresa
durante diez o mas afos, tendra
derecho a la  disposicion
anticipada en su totalidad, o en
parte, del importe de Ilos
derechos economicos
acumulados en el seguro que se
regula en este articulo, en caso
de desempleo de larga duracién y
enfermedad grave en los
términos y con el alcance
previstos en la legislacion
vigente.

E) Cuantificacion del derecho de
rescate  por movilizacibn o
liquidez anticipada

En caso de movilizacion o
liquidez  anticipada no se
aplicaran a los  derechos
econémicos ningun tipo de
penalizacion o descuento, si bien
seré de aplicacion lo dispuesto en
el articulo 29.2 del Reglamento

de Instrumentacion de
Compromisos por Pensiones de
las Empresas con los

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Trabajadores y Beneficiarios de
15 de octubre de 1999 respecto a
la cuantificacion del derecho de
rescate.

F) Aportaciones voluntarias

Con el fin de complementar el
seguro colectivo, la empresa
podra facilitar que los
trabajadores puedan hacer
aportaciones voluntarias a
sistemas de prevision social.

2. Personal en plantilla a la entrada
en vigor del convenio colectivo

El personal en activo en la empresa a
la fecha de entrada en vigor del
presente convenio, podra optar entre
continuar con el “Incentivo econémico
por jubilacion” establecido en el articulo
61.1.B) del mismo, o bien incorporarse
en el seguro de aportacion definida
regulado en el namero 1 del presente
articulo.

A tal efecto, la empresa informara
individualmente de la provisién de cada
trabajador en el citado instrumento
antes del 30 de abril de 2018, conforme
al estado de situacion de tales
provisiones a 31 de diciembre de 2017.
Recibida dicha informacion, el
empleado podra ejercitar su derecho de
opcién hasta el 31 de octubre de 2018,
debiendo hacerlo de forma expresa.

En el supuesto que la empresa
realizara la comunicacibn una vez
pasada la fecha indicada para ello, el
tiempo establecido para que el
trabajador opte por uno u otro sistema
se prolongara en igual medida que el
retraso producido en la comunicacion
empresarial.
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En el supuesto de encontrarse el
trabajador en suspensién de contrato
de trabajo por cualquier causa, a su
reincorporacion dispondra de igual
periodo que el resto de los trabajadores
para el ejercicio del derecho de opcidn.

En el caso de no comunicar ninguna
decision en el plazo indicado, se
entendera a todos los efectos que su
opcion es el mantenimiento en el
denominado “incentivo econémico por
jubilacion” del articulo 61.1 B) del
convenio.

El importe comunicado al empleado
que haya ejercitado su derecho de
opcibn por el nuevo sistema se
aportara en forma de prima inicial al
seguro colectivo de vida que
instrumenta el sistema de prevision
social de aportacion definida regulado
en el nimero 1 anterior.

El tiempo de servicios prestados por el
empleado en la empresa en el
momento de la opcién se computara
para el reconocimiento de derechos
econdémicos en el seguro colectivo de
vida en los términos establecidos en el
apartado C) del nimero 1 anterior.

La primera aportacion en forma
de prima al nuevo sistema de prevision
social para el personal que haya
ejercitado a favor del mismo su
derecho de opcién se efectuara en el
afio 2019, con sujecibn a las
previsiones contempladas en el
apartado A) del nimero 1 anterior.

3. Otros sistemas de prevision
social

No serd de aplicacion lo
estipulado en el presente articulo a
aquellas empresas que a la entrada en
vigor del presente convenio hubieran

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT
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promovido un plan de pensiones de
empleo o tuvieran regulados sistemas
de previsibn social sustitutivos o
complementarios al establecido en el
anterior convenio  colectivo, que
continuaran rigiéndose exclusivamente
por tal sistema de prevision social
interno establecido en las mismas.

Las empresas que a la entrada
en vigor del presente convenio
colectivo les fuera de aplicacion el
contenido de este articulo, podran,
igualmente, en el ambito de cada
empresa, y mediante acuerdo con la
representacion de los trabajadores,
regular o establecer sistemas de
prevision  social,  sustitutivos 0
complementarios, distintos de los
establecidos en este articulo.

4. Informacion y seguimiento

Las empresas afectadas por el
presente articulo remitiran informacion
a la Comisiébn Mixta Paritaria de
Interpretacién del convenio colectivo
sobre el resultado del proceso de
aplicacion al personal en plantilla del
sistema de prevision que se regula, con
indicacion porcentual de los que
hubieran optado por el mismo y de los
que hayan permanecido en el
“incentivo econdmico por jubilacion” del
articulo 61.1 B) del convenio, asi como
las caracteristicas de ambos colectivos
referidas a edad y antigledad media en
la empresa.

En el ambito de la empresa, la
representacion legal de los
trabajadores recibira la correspondiente
informacion sobre la aplicacion del
nuevo sistema de prevision social
complementaria, referida a los
siguientes extremos: momento de la
informacion al personal en plantilla para
el ejercicio de su derecho de opcion,
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resultado de la misma con indicacion
de los colectivos que se sitian en uno
u otro sistema y caracteristicas del
seguro colectivo de vida apto para la
exteriorizacion de compromisos por
pensiones contratado.

El personal acogido al seguro de
aportacién definida recibird anualmente
informacién sobre el valor de sus
derechos economicos a 31 de
diciembre de cada afio en los términos
previstos en la normativa de aplicacion
(actualmente, Real Decreto 1588/1999,
de 15 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre la
instrumentacion de los compromisos
por pensiones de las empresas con los
trabajadores y beneficiarios).

CAPITULO XI

ORDENACION JURIDICA DE FALTAS
Y SANCIONES

Articulo 63. Definicién y principios
generales

1. Se considera falta toda accion u
omisién que suponga una infracciéon o
incumplimiento de deberes laborales
derivados de lo establecido en el
presente capitulo o de otras normas de
trabajo vigentes, ya sean legales o
contractuales.

2. Prevencion: Se promoveran
politicas de gestién y desarrollo de los
recursos humanos que contribuyan a la
generacion de un adecuado clima
social, previendo, en su caso, posibles
procedimientos de ayuda en
situaciones que requieran medidas de
recuperacion o rehabilitacion.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT
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3. Las faltas podran ser
sancionadas por la Direccién de la
Empresa, sin perjuicio de la propuesta
que pueda formular la Representacion
legal de los trabajadores, de acuerdo
con la graduacién y procedimiento que
se establecen en los articulos
siguientes, respetando la legalidad
vigente y los principios juridicos que la
conforman:

- Principio de legalidad vy tipicidad:
Exige con caracter general que las
conductas ilicitas y las sanciones a
imponer estén establecidas vy
determinadas en base a la Ley (art.
58 E.T.)

- Principio “Non bis in idem”: Evitar
que unos mismos hechos puedan
ser sancionados mas de una vez,
sin  que  puedan imponerse
sanciones que reduzcan vacaciones,
descansos del trabajador o multa de
haber.

- Principio de igualdad de trato y no
discriminacion (art. 14 C.E. y 17
E.T.).

- Principio de proporcionalidad vy
ecuanimidad: Equilibrio que debe
existir entre la conducta infractora,
sus consecuencias y la sancion que
haya de imponerse y la exigencia de
imparcialidad.

- Principio de audiencia previa en la
forma que mas adelante se regula,
en armonia con lo previsto en el
convenio 158 de O.I.T.

- Principio de proteccion jurisdiccional
de los derechos: Las sanciones
impuestas por la Empresa siempre
podran ser impugnadas por el
trabajador ante la Jurisdiccion
competente conforme al
procedimiento establecido en los
articulos 114 y siguientes de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Social.
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Articulo 64. Graduacion de las faltas

Toda falta cometida por un
trabajador se clasificara atendiendo a
su importancia o trascendencia en leve,
grave 0 muy grave.

1. Faltas leves. Todas aquellas
que comportando falta de diligencia
debida o descuidos excusables no
causen un perjuicio cuantificable dentro
del &mbito de esta ordenacion; entre
las que hay que considerar incluidas
las siguientes:

a) De tres a cinco faltas de

puntualidad injustificadas en el
periodo de un mes.
A estos efectos, se consideraran
falta de puntualidad las definidas
como tales en el articulo 65
siguiente sobre retrasos.

b) El abandono del puesto de trabajo
sin causa justificada, aun cuando
sea por un breve periodo de
tiempo, siempre que el mismo no
origine un perjuicio grave para la
empresa, pues en tal supuesto
operaria la calificacion
consiguiente.

¢) La no notificacion previa o en el

plazo de 24 horas de las razones
de la ausencia al trabajo, salvo
caso de fuerza mayor.
En los puestos de trabajo que
guarden relacién directa con la
atencion sanitaria, la comunicacion
de la ausencia se realizara antes
del inicio de la jornada laboral, a no
ser que se pruebe la imposibilidad
de haberlo efectuado.

d) La falta de asistencia al trabajo de
un dia en 1 mes sin la debida
autorizacibn o causa que o
justifique. A los efectos regulados
en el presente articulo, se
considerara falta de asistencia la

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

incorporacion al trabajo después
de transcurrido desde su inicio un
40% de la jornada diaria de que se
trate.

e) La desatencion y falta de respeto o
de correccion en el trato con sus
compaferos o0 con el publico
cuando no perjudiqgue gravemente
la imagen de la empresa.

f) Los descuidos en la conservacién
de los locales, material o
documentacion de la Empresa que
produzcan dafios en los mismos.

g) No llevar el uniforme completo en
la jornada laboral, en aquellos
puestos de trabajo que se haya
determinado.

h) No comunicar a la Empresa el
lugar de notificacion (0 su
modificacion) de las
comunicaciones oficiales de ésta,
con independencia del lugar de
residencia del trabajador/a.

2. Faltas graves. Todas aquellas
que ‘impliquen una conducta grave de
negligencia o indisciplina, perjudiquen
de modo cuantificable el proceso
productivo y/o supongan infraccién de
leyes, reglamentaria o convencional;
entre las que se han de considerar
incluidas las siguientes:

a) De seis a nueve faltas de
puntualidad injustificadas en el
periodo de un mes.

b) A estos efectos, se consideraran
falta de puntualidad las calificadas
como tales en el art. 65 siguiente,
sobre retrasos.

c) La falta de asistencia al trabajo de
dos dias dentro de un periodo de 1
mes, sin la debida autorizacién o
causa que lo justifique.

d) La omisibn o no tramitacion
maliciosa o el falseamiento de los
datos 0 comunicaciones que
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e)

f)

9)

h)

)

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT
Sector Financiero, Seguros y Oficinas | Sindicato Sectorial de Seguros

tuvieran incidencia cuantificable en
la Seguridad Social.

La desobediencia a las 6rdenes de
los superiores, asi como el
incumplimiento de las normas
especificas de la Entidad.

Los malos tratos de obra o de
palabra que supongan evidente y
notoria falta de respeto hacia otros
empleados o con el publico.

La falta de aseo y Ilimpieza
personal cuando sea de tal indole
que afecte al normal desarrollo del
trabajo, a la imagen de Ila
Empresa, o0 produzca queja
justificada y reiterada de los
compafieros. Asimismo la falta a
las normas de higiene del personal
sanitario que pueda representar un
riesgo para los pacientes. Se
considerard necesario que haya
habido al efecto apercibimiento
previo.

El incumplimiento de las
obligaciones legales,
reglamentarias o0 convencionales
impuestas al trabajador en materia
de prevencion de riesgos
laborales, seguridad y salud
laboral, cuando la misma origine
un riesgo grave para la integridad
fisica o salud del propio trabajador,
sus compafieros, terceras
personas, o para las instalaciones
de la Empresa. Dicha conducta se
calificara como falta muy grave
cuando la trascendencia del
incumplimiento fuera de tal indole.
Realizar  trabajos  particulares
durante la jornada laboral, asi
como emplear para uso propio
materiales de la Empresa sin la
debida autorizacion.

La embriaguez no habitual o
situacion analoga derivada del
consumo de productos

K)

0)

psicotropicos o similares, puesta
de manifiesto durante el trabajo.

El originar rifas, alborotos o
discusiones graves que
entorpezcan la normal actividad de
la Empresa.

La negligencia, desinterés o
descuido inexcusable en la
prestacion del servicio siempre que
de ello se derivase perjuicio grave
para la Empresa, las personas o
las cosas.

El guebrantamiento o violacién de
secretos de obligada reserva que
no produzca grave perjuicio para la
Empresa.

El abandono del puesto de trabajo
sin causa justificada cuando como
consecuencia del mismo se origine

perjuicio cuantificable para la
Empresa.

El abuso en la utilizacion de los
medios electréonicos 0]

herramientas tecnolbgicas
establecidas en la empresa.

La reincidencia en la comisién de
dos 0 mas faltas leves de la misma
naturaleza, o tres o mas de distinta
naturaleza, siempre que tengan
lugar dentro de un periodo de dos
meses a contar desde la comisién
de la primera y hubiera mediado
advertencia escrita o sancién sobre
las mismas.

Todas

3. Faltas muy graves.

aquellas que impliguen conductas que

perjudiquen con gran

importancia

cuantitativa el proceso productivo, y/o

supongan

infraccién de leyes,

reglamentos o convenios; entre las que
se deberan considerar incluidas las
siguientes:

a)

El fraude, la deslealtad y el abuso
de confianza en las gestiones
encomendadas.
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b)

d)

f)

9)

h)

)
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El hurto o el robo, tanto a la
Empresa como a los compafieros
de trabajo o a cualquier otra
persona dentro de las
dependencias de la Empresa o
durante el trabajo en cualquier otro
lugar.

La simulacién de enfermedad o
accidente, asi como la simulacion
de la presencia de otro trabajador
en la empresa. lgual calificacion se
aplicara a los supuestos de
alegacién de causa no existente
para la obtencién de permiso.

Diez o mas faltas de puntualidad
injustificadas en el periodo de un
mes.

La falta de asistencia al trabajo de
tres dias dentro de un periodo de
un mes, sin la debida autorizacion
0 causa que lo justifique.

El abandono del trabajo sin causa
justificada, cuando como
consecuencia del mismo se origine
un perjuicio muy grave para la
Empresa.

El quebrantamiento o violacion del
secreto de correspondencia o de
documentos reservados, o datos
de reserva obligada que produzca

grave perjuicio para la
organizacion y funcionamiento de
la empresa.

El falseamiento voluntario de datos
e informaciones de la Empresa.

La  embriaguez habitual 0
toxicomania si repercute
negativamente en el trabajo, sin
perjuicio de lo previsto al respecto
en el capitulo relativo a Seguridad
y Salud en el trabajo.

Se entenderd que la embriaguez
es habitual cuando hayan mediado
previamente dos apercibimientos
escritos por la misma causa.
Desarrollar una actividad, por
cuenta propia o ajena, que esté en

K)

concurrencia desleal con la
actividad de la Empresa.

Actos de acoso sexual, o por razén
de sexo, o de acoso moral,
considerandose de especial
gravedad los dirigidos a personas
subordinadas con abuso de
posicion privilegiada.

Actos abusivos o0 de desviacion de
poder en el ejercicio de las
funciones de mando, incluidas
aquellas conductas que pudieran
ser constitutivas del denominado
acoso moral. El que lo sufra lo
pondra inmediatamente en
conocimiento de la Direccion de la
Empresa, bien directamente, bien
a través de la representacion legal
de los trabajadores. En todo caso,
se considerarad como acto abusivo
la actuacién de un superior que
suponga infraccion de precepto
legal con perjuicio notorio y directo
para el empleado. El ejercicio de la
potestad disciplinaria por la
empresa agotara la
responsabilidad de este.

La desobediencia a las érdenes de
los superiores, asi como el
incumplimiento de las normas
especificas de la Entidad que
impliquen quebranto manifiesto de
disciplina o de ellas derive grave
perjuicio para la Empresa.

La utilizacién fraudulenta de los
medios electronicos 0
herramientas tecnoldgicas
establecidas en la Empresa

i) La reincidencia en la comisién de

faltas graves, aunque sean de
distinta naturaleza, siempre que
tengan lugar en un periodo de seis
meses desde la comision de la
primera y hubiere mediado sancion
sobre las mismas

El incumplimiento de la normativa,
comunicada por la empresa, que
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ha de preservar la entidad para el
cumplimiento de las disposiciones
generales de caracter legal en
materia de prevencion de blanqueo
de capitales y financiacién del
terrorismo.

p) El incumplimiento de la normativa
interna, comunicada por la
empresa, que incorpore el modelo
de organizacién y gestion de la
empresa y en especial de las
medidas establecidas para la
vigilancia, control y prevencion de
delitos de los que la persona
juridica pueda ser penalmente
responsable.

Articulo 65. Retrasos

A los efectos sefalados en la
presente ordenacion juridica de Faltas
y Sanciones, se consideraran falta de
puntualidad los retrasos en la entrada
al trabajo que a continuacion se
indican:

1. En los supuestos de horarios
flexibles: todo retraso injustificado mas
alla de los margenes de flexibilidad
establecidos para la entrada al trabajo.

2. Cuando no exista horario
flexible: el retraso injustificado en la
hora de entrada superior a los 10
minutos.

Los retrasos inferiores dentro del
indicado margen de 10 minutos no se
calificaran como falta de puntualidad, si
bien dicho periodo tendr4d Ia
consideraciéon de tiempo debido de
trabajo a los correspondientes efectos.
Articulo 66. Procedimiento
sancionador

1. Régimen Juridico
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1.1. La facultad de imponer
sanciones corresponde a la Direccion
de la Empresa, quien la ejercera en la
forma que se establece en el presente
Convenio y conforme a lo regulado en
el Estatuto de los Trabajadores.

1.2. Entra dentro de la
competencia de la representacion legal
de los trabajadores en la Empresa
hacer denuncia y/o propuesta a la
Direccion de la misma sobre hechos o
actuaciones, en especial aquellas
conductas que pudieran implicar actos
abusivos en el ejercicio de las
funciones de mando, susceptibles de
ser calificados como falta, a los
consiguientes efectos.

1.3. En los supuestos de sanciones
por faltas graves y muy graves,
siempre que la naturaleza vy
circunstancias de los hechos lo permita
y no se agoten los plazos legales de
prescripcion, el trabajador dispondra de
cuatro dias habiles para contestar a la
comunicacion realizada por la Empresa
sobre los hechos que se le imputan.
Transcurrido dicho periodo la Empresa
comunicara, en su caso, la sancién
impuesta.

El plazo indicado en el apartado
anterior sera de observancia
obligatoria, haciéndolo, en
consecuencia, compatible con lo
previsto en materia de prescripcion.

Las faltas graves y muy graves,
requeriran comunicacion escrita de la
empresa al trabajador, haciendo
constar la fecha y los hechos que la
motivan.

El trabajador, por su parte,
habr4d de firmar el correspondiente
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“enterado”, pudiéndose acudir en su
defecto a cualquier otra forma
acreditativa de la recepcion por el
trabajador de la comunicacién de la
Empresa.

1.4. En aquellos supuestos o
situaciones que, por sus especiales
caracteristicas, requieran de un periodo
previo de investigacion para el mas
adecuado conocimiento del alcance y
naturaleza de los hechos, podra
disponerse la suspension de empleo,
no de sueldo, de la persona afectada
por dicha situacién. Esta posibilidad de
suspension de empleo también podra
aplicarse durante los 4 dias de
comunicacion previa al trabajador que
se contemplan en el nimero 1.3 del
presente articulo.

Estas circunstancias se pondran
en conocimiento de la representacion
legal de los trabajadores siempre que
asi lo solicite el trabajador afectado a
quien, en todo caso, la Empresa le
comunicara formalmente, por escrito,
este derecho.

1.5. La imposicibn de sanciones
por faltas graves y muy graves sera
notificada a la representacion legal de
los trabajadores en la Empresa.

1.6. Tratandose de sanciones por
faltas graves o0 muy graves a
trabajadores afiliados a un Sindicato, y
constandole formalmente esta
circunstancia a la Empresa, se debera
dar audiencia previa al delegado
sindical correspondiente en la
Empresa.

1.7. En el supuesto de sanciones
por faltas graves o muy graves a
miembros del Comité de empresa,
delegados de personal o delegados
sindicales, sera obligatorio la apertura

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT
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de expediente contradictorio en el que
seran oidos, aparte del interesado, el
Comité de empresa o0 restantes
delegados de personal y/o sindicales.

La comunicacion de apertura de
tal expediente conllevara el inicio del
plazo de cuatro dias habiles para la
audiencia previa, incluyendo la fecha,
los hechos en que se fundamenta y la
infraccion normativa que se le imputa.
Durante este tramite podran articularse
las alegaciones y pruebas oportunas y
aportarse cuanto a su derecho
convenga. Pudiéndose ampliar hasta
diez dias mas si asi se instara por el
interesado.

Finalizado el expediente
contradictorio, en su caso, Se
procederd a la imposicién de sancién, o
a la ~ anulaciéon del mismo,
entendiéndose durante la tramitacion
del mismo suspendidos los plazos de
prescripcion de la falta.

1.8. El trabajador podra impugnar
la sancion que le hubiera sido impuesta
mediante demanda ante la Jurisdiccion
competente, en los términos regulados
por la Ley Reguladora de la
Jurisdiccion Social (Articulos 114 y
siguientes).

2. Soluciones extrajudiciales

Sin perjuicio del régimen juridico
sefialado en el numero anterior las
organizaciones firmantes consideran
positivo profundizar en las posibilidades
que comportan los procedimientos
previstos en el Capitulo XV del
Convenio General (Comision Mixta
Paritaria).

En este sentido, a partir de la
audiencia previa, y siempre que medie
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acuerdo expreso al efecto entre las
partes, éstas podran acudir a los
procedimientos alli previstos.

Articulo 67. Prescripcién

La facultad de la empresa para
sancionar prescribira para las faltas
leves a los 10 dias; para las faltas
graves a los 20 dias, y para las muy
graves a los 60 dias, a partir de la
fecha en que la Empresa tuvo
conocimiento de su comisién, y, en
todo caso, a los 6 meses de haberse
cometido.

Ahora bien, en aquellos
supuestos en que la falta sea
descubierta como consecuencia de
Auditoria, el cémputo de los plazos
antes sefialados comenzara a partir de
la fecha en que se emita el
correspondiente informe del auditor.

Articulo 68. Sanciones

Las sanciones maximas que
pueden imponerse en cada caso,
atendiendo a la gravedad de la falta
cometida, seran las siguientes:

A) Por faltas leves:

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion por escrito.

- Suspension de empleo y sueldo de
hasta 2 dias.

B) Por faltas graves:

- Amonestacion por escrito.

- Suspension de empleo y sueldo de
3 a 15 dias.

C) Por faltas muy graves:

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

- Suspension de empleo y sueldo de
16 a 60 dias.

- Inhabilitacion temporal para el
ascenso por un periodo de hasta
tres afnos.

- Despido disciplinario.

Articulo 69. Cancelacion

Las faltas que hayan generado
sancion quedaran canceladas, a los
consiguientes efectos, al cumplirse los
siguientes plazos: las leves a los 6
meses, las graves a los 18 meses y las
muy graves a los 36 meses.

La cancelacion podra operar, en
su caso, con plazos mas reducidos, a
peticion del interesado y en funcion de
las circunstancias concurrentes.

CAPITULO Xl

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Articulo 70. Disposicion General

En cuantas materias afecten a la
seguridad y salud en el trabajo, sera de
aplicacion la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales, Disposiciones
reglamentarias de desarrollo y normas
concordantes.

Articulo 71. Vigilancia de la salud

Las Empresas en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo
garantizaran al personal a su servicio la
vigilancia de su estado de salud en los
términos regulados en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.
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Articulo 72. Representacién del
personal en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Se estard a lo previsto en la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales
en cuanto a Delegados de Prevencion
y Comités de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud
y los Delegados de Prevencion tendran
todas aquellas funciones y
competencias que la Ley les atribuye vy,
en especial, las de prevencién de los
riesgos laborales y reduccion de la
siniestralidad laboral.

En el ambito de empresa y por
negociacion colectiva con la
representacion legal de los
trabajadores se podr4d acordar la
creacion de Comités Estatales de
Seguridad y Salud, siendo Ila
representacion sindical proporcional a
los resultados electorales.

El acuerdo en que se concrete
la constitucion del Comité Estatal
desarrollara los aspectos relativos a su
composicion, funciones y dotacion de
los recursos necesarios para el
adecuado desempefio de su cometido.

Articulo 73. Prevencion especifica

1. Al personal que desarrolla su
actividad en servicios de radiologia,
radioterapia y medicina nuclear, asi
como al personal que trabaje con
aparatos que comporten estos riesgos
de radiacién ionizante, se le proveera
de los elementos de protecciéon
personal que resulten necesarios en
funcién de las disposiciones y normas
vigentes sobre Seguridad y Salud
Laboral. A este personal se le debera
dotar de dosimetros individuales de
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radiacion que seran controlados por
centros 0 entidades especializadas,
adoptando, en los supuestos de
excesos de radiacion, las medidas
cautelares que aconsejen y las
establecidas en las disposiciones
vigentes.

Independientemente se
efectuaran los reconocimientos
médicos y analisis de sangre que
resulten adecuados, con la periodicidad
que determinen las disposiciones sobre
la materia.

El Comité de Seguridad y Salud,
0 en su defecto la representacién legal
de los trabajadores tendran en esta
materia las competencias que la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales vy
normas de desarrollo les atribuyan.

2. En lo que se refiere a las
nuevas tecnologias informaticas, las
Empresas, oido el Comité de
Seguridad y Salud o la representacion
legal de los trabajadores que
desempefien tales funciones,
observaran aquellas medidas
preventivas necesarias para que las
condiciones y medios de trabajo no
alteren la salud del trabajador,
facilitando las medidas ergondmicas
suficientes para que las condiciones de
trabajo del personal que de forma
preferente maneje aparatos
informaticos, no incida especialmente
por este motivo en la salud del
trabajador, tales como: luminosidad
ambiental, eliminacion de reflejos
luminosos, mobiliario anatémico vy
funcional, etc.

Por parte de las Empresas se
prestarda especial atencibn para
garantizar que de la utilizacion de los
equipos que incluyen pantallas de
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visualizacion por los trabajadores no se
deriven riesgos para la seguridad y
salud de los mismos.

A tal efecto, sera de especial
observancia la normativa en vigor
sobre la materia, en la actualidad Real
Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacion,
en orden a la correspondiente
evaluacion de riesgos para la seguridad
y salud de los trabajadores, de
conformidad con lo previsto en dicha
normativa.

3. Por lo que se refiere a los
Centros e instalaciones sanitarias se
tendrd en cuenta, ademas de las
prevenciones de la Ley antes citada,
las especificas que puedan estar
establecidas o se establezcan por las
autoridades en cada caso
competentes.

Articulo 74. Formacion

1. Es criterio de las partes
firmantes del presente Convenio
General que la formacién en materia de
prevencion, en los términos del art. 19
de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, constituya parte de los
programas y proyectos formativos que
se desarrollen en las Empresas como
complemento de la cualificacion
profesional y para favorecer Ila
sensibilizacibn en esta materia en
todos los niveles de Empresa.

2. En el seno de la Comision Mixta
de Vigilancia e Interpretacion del
Convenio se analizardn y valoraran
posibles iniciativas sectoriales que
fomenten la formacion en materia de
prevencion.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Articulo 75. Proteccion de la

maternidad

1. Sin perjuicio de lo establecido al
respecto en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, las trabajadoras en
estado de gestacion que desemperfien
sus tareas utilizando continuamente
pantallas de visualizacidn o maquinas
fotocopiadoras, tendrdn derecho al
traslado de puesto de trabajo en el
mismo centro donde desempefien sus
actividades laborales, siempre que la
organizacion del trabajo lo permita.
Este cambio de puesto no supondra
modificacion en su nivel retributivo, ni
merma en sus derechos econdmicos.
La reincorporacién después del parto
se producira en su destino originario.

2. De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37.3 del Estatuto de los
Trabajadores, las trabajadoras
embarazadas tendrdn derecho a
ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, para la realizacion de
exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto, previo aviso a la
empresa y justificacion de la necesidad
de su realizacion dentro de la jornada
de trabajo.

3. Las trabajadoras que se
encuentren en estado de gestacion y
durante el periodo de lactancia, no
podrdn ser objeto de traslado o
desplazamiento geogréfico que
implique cambio de residencia.

CAPITULO Xl

DERECHOS SINDICALES Y DE
REPRESENTACION COLECTIVA
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Articulo 76. De los trabajadores y
sus representantes

1. En el marco de los articulos 7 y
129 de la Constitucion Espafiola y
articulo 4 del Texto Refundido del
Estatuto de los Trabajadores se
entiende inscrita la participacion de los
trabajadores en la Empresa, asi como
las distintas vias y procedimientos
establecidos en el presente Convenio
General.

2. El personal tiene derecho a la
asistencia y asesoramiento de sus
representantes en los  términos
reconocidos en la Ley y en el presente
Convenio.

3. El personal de wuna misma
Empresa o Centro de trabajo tiene
derecho a reunirse en asamblea de
conformidad con lo establecido en los
articulos 77 y siguientes del TRET. En
el supuesto de acordarse con la
Empresa que la asamblea tenga lugar
en horas de trabajo se acordaran
también las medidas oportunas para
asegurar que su desarrollo no
perjudigue la prestacién del servicio.

4. Se entendera por
Representacién legal de los
Trabajadores a los Comités de
Empresa, Delegados de Personal y a
los Delegados Sindicales de la Seccion
Sindical de Empresa (SSE), que
tendran las facultades, derechos,
obligaciones y garantias sefialadas
para los mismos por la Ley Organica de
libertad Sindical, Estatuto de Ilos
Trabajadores y el propio Convenio
General.

La intervencion como
interlocutores ante la direccion de la
empresa en los procedimientos de
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consultas  corresponderd a las
secciones sindicales cuando éstas asi
lo acuerden, siempre que sumen la
mayoria de los miembros del comité de
empresa o0 entre los delegados de
personal.

Articulo 77. De los sindicatos y de
los delegados sindicales

1. Las partes firmantes, por las
presentes estipulaciones, ratifican una
vez mas su condicién de interlocutores
validos, y se reconocen asimismo como
tales, en orden a instrumentar a través
de sus organizaciones unas relaciones
laborales racionales, basadas en el
respeto mutuo y tendentes a facilitar la
resolucion de cuantos conflictos y
problemas suscite nuestra dinamica
social.

Los Sindicatos, especialmente los
que tienen consideracion de mas
representativos, son elementos basicos
y - consustanciales para afrontar a
traves de ellos las necesarias
relaciones laborales entre trabajadores
y empresarios. Todo ello sin demérito
de las atribuciones conferidas por la
Ley, y desarrolladas en los presentes
acuerdos, a la representacion legal de
los trabajadores.

2. A fin de garantizar el pleno
ejercicio de la libertad sindical, seran
nulos y sin efecto los preceptos
reglamentarios, las clausulas de los
Convenios Colectivos, los pactos
individuales y las decisiones
unilaterales de la empresa que
contengan o supongan cualquier tipo
de discriminacion en el empleo, en las
condiciones de trabajo, sean favorables
0 adversos, por razén de la adhesién o
no a un Sindicato, a sus acuerdos o al
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ejercicio en general de actividades
sindicales.

3. En las Empresas o, en su caso,
en los centros de trabajo con plantilla
que exceda de 125 trabajadores, las
Secciones Sindicales que puedan
constituirse  por los trabajadores
afiliados a los Sindicatos que cuenten
con presencia en los Comités de
Empresa estaran representadas por un
Delegado Sindical elegido por y entre
sus afiliados en la empresa o en el
centro de trabajo, en la forma y con los
derechos y garantias previstos en la
Ley Organica 11/1985, de 2 de Agosto
de Libertad Sindical.

Las Secciones Sindicales que
puedan constituirse, de conformidad
con lo establecido en los Estatutos de
un Sindicato, sin que cumplan los
requisitos anteriormente sefalados,
podran estar representadas también
por un Delegado Sindical, que cumplira
las funciones de representar y defender
los intereses del Sindicato a quien
representa, y de los afiliados del mismo
en la Empresa y servir de instrumento
de comunicacion entre su central o
Sindicato y la Direccion de las
respectivas Empresas, sin que en su
caso ello pueda implicar la atribucion
de los derechos previstos para los
delegados a que se refiere el apartado
anterior, salvo acuerdo en el &mbito de
empresa.

4. Los delegados de personal,
miembros del Comité de Empresa y
delegados sindicales que pertenezcan
a un mismo Sindicato, podran acumular
el crédito de horas que legalmente les
correspondan en una bolsa de horas
que sera gestionada por el citado
Sindicato.
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Sera la seccion sindical la que
adopte el correspondiente acuerdo
interno de acumulacion, sin perjuicio de
la titularidad individual del derecho al
crédito, prevaleciendo el criterio del
representante en caso de eventual
discrepancia.

Esta acumulacion sera
alternativa, no acumulativa e
incompatible con la regulada en el
articulo siguiente para los miembros de
los Comités y delegados de personal,
optando el Sindicato en el &mbito de la
empresa, por el ejercicio de una u otra
regulacion y comunicandolo asi a la
empresa en los siguientes términos:

Con caréacter general, el
Sindicato, a través de la seccidn
sindical, debera comunicar a la
empresa, con una anticipacion al
menos mensual, la relacién nominal de
representantes incluidos en la bolsa de
horas ,-incluyendo a todos |los
representantes, cedan o no horas-, con
indicacion del numero de horas que
legalmente corresponden a cada uno, y
las que le resulten atribuidas para un
periodo, al menos trimestral, como
resultado de la acumulacién practicada,
con arreglo a los siguientes criterios: el
limite maximo de horas que un
representante puede acumular sera el
equivalente al 50% de su jornada
mensual, y cada representante debe
mantener un crédito minimo de ocho
horas al mes que no podran ser objeto
de cesion.

En el &mbito de empresa podran
acordarse otros criterios de
acumulacion distintos.

La regulacion del Convenio no
afectara a los acuerdos que sobre este
tema ya estuvieran incorporados en
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Convenios Colectivos o pactos de
empresa, que habran de respetarse en
sus términos, salvo que las partes
acuerden su modificacion a su
vencimiento.

Articulo 78. De los Comités de
Empresa

1. Tendran, dentro del &ambito
exclusivo que les es propio, la
capacidad, competencias y garantias
que la Ley y el presente Convenio
General expresamente determinen en
cada momento, asi como las
obligaciones inherentes al desempefio
de sus funciones.

2. Dispondran del crédito de horas
mensuales retribuidas que la Ley
determine. Se podra acumular el
crédito legal de horas de los distintos
miembros del Comité de Empresa y
Delegados de Personal hasta el 200%
de las que correspondan a cada
miembro. Debera notificarse a la
Empresa, a través de sus
representantes, por periodos
trimestrales, la persona o personas en
que se acumulen dichas horas, asi
como a cuenta de quién o quiénes se
realiza la acumulacion.

En el ambito de empresa
podran acordarse otros criterios de
acumulacion distintos de los limites
fijados anteriormente, con la
distribucion y periodicidad que se fije
en cada caso, mediante acuerdo entre
la Representacién legal de los
trabajadores y la Direccion de cada
Empresa.

3. Sin rebasar el maximo legal,
podran ser consumidas las horas
retribuidas de que disponen los
miembros de la Representacion
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Sindical, a fin de prever la asistencia de
los mismos a Cursos de Formacion
organizados por sus Sindicatos,
Institutos de Formacion u otras
Entidades.

4. En caso de inspeccion por la
Direccibn General de Seguros vy
Fondos de Pensiones que concluyera
en Acta por falta muy grave de la que
pudiera deducirse cuestiones que
afecten a la estabilidad futura de la
plantilla de la Empresa, de su totalidad
0 parcialmente, se pondra este hecho
en conocimiento de la Representacion
legal de los Trabajadores mediante
entrega de copia de la parte del Acta
en que tales cuestiones se susciten.

Articulo 79. Principio de igualdad y
no discriminacion

1. La interlocucién y relaciones
sociales en la empresa habran de estar
presididas por el respeto de los
principios  de igualdad 'y no
discriminacién de la representacion
legal de los trabajadores.

2. Partiendo de la consideracion de
que dichos principios no requieren de
un concreto desarrollo en la empresa
para que puedan entenderse
cumplidos, para el supuesto de que en
dicho ambito de empresa se decida
abordar el desarrollo de los mismos, las
partes podran tomar en consideracion,
entre otros, los siguientes criterios, sin
perjuicio de otras formas diferentes de
abordar, en su caso, el tema:

Respecto de los representantes a
considerar: mas de ocho afos
consecutivos e ininterrumpidos de
mandato dedicado al ejercicio de su
representacion y con un numero de
créditos horarios acumulados durante
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dicho periodo que suponga su practica
dedicacion  plena al  Sindicato,
considerando que esta dedicacion
concurre cuando la misma sea al
menos del 75 por ciento de su tiempo
de trabajo.

Respecto del personal a
considerar como referencia
comparativa: empleados ingresados en
la empresa con el mismo nivel
retributivo dentro del mismo periodo
temporal (tres afios anteriores y tres
posteriores) que el representante.

Representantes vinculados con
aprovechamiento, durante su mandato
representativo, a los  procesos
ordinarios de formacion existentes en la
empresa relacionados con su puesto
de trabajo.

Respecto de los niveles
profesionales de referencia: operara
siempre como limite el Grupo
Profesional II.

Articulo 80. Utilizacion de
herramientas telematicas por la
representacion legal de los
trabajadores

1. Utilizacion del correo
electrébnico. En empresas cuyos
sistemas operativos lo permitan y
constituyan el medio habitual de trabajo
y comunicacién en la misma, las
organizaciones sindicales mas
representativas con presencia en los
organos de representacion de los
trabajadores en la empresa podran
acceder en el ejercicio y ambito de sus
funciones  representativas a la
utilizacion del correo electronico para
transmitir informacion de naturaleza
sindical y laboral, respetando, en todo
caso, la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.
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Sin perjuicio de los acuerdos ya
alcanzados sobre la materia, en el
ambito de empresa se concretara la
operativa utilizable, velando, siempre,
porque no se vean afectados los
procesos ordinarios de comunicacion y
de trabajo existentes en la misma.

A tal efecto, el ejercicio de este
derecho habra de respetar los criterios
y condiciones que se establezcan, a fin
de no perturbar con ello la normal
actividad de la empresa, ni perjudicar el
uso especifico empresarial
preordenado para la comunicacion
electrénica y sin que la utilizacién de
dicha herramienta implique la asuncion
de mayores costes 0 gravamenes para
la empresa.

Sin perjuicio del ejercicio del
derecho regulado en el primer parrafo,
y de su concrecién en el ambito de
empresa para el envio de correos
generalizados, en aquellas empresas
en las que exista portal o carpeta de
empleados, la utilizacion del correo
electronico para  comunicaciones
generales podra referirse también al
anuncio de que las comunicaciones e
informaciones que se transmiten se
encuentran disponibles en los citados
espacios para su visualizacién por los
destinatarios.

2. Tablon virtual de anuncios. Las
empresas cuyos sistemas operativos lo
permitan y constituyan el medio
habitual de trabajo y comunicacién en
la misma, pondran a disposicion de la

representacion legal de los
trabajadores un tablén virtual como via
de informacion de dichos

representantes con los trabajadores
includos en su  ambito  de
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representacion y sobre las materias
propias de su estricta competencia.

En el &mbito de empresa se
concretara la operativa utilizable,
velando, siempre, porque no se vean
afectados los procesos ordinarios de
comunicacion y de trabajo existentes
en la empresa.

También en dicho ambito se
determinard si con las férmulas de
comunicacion adoptadas gueda
cumplida la puesta a disposicion del
preceptivo tablén de anuncios.

Articulo 81. De los miembros de la
representacion de los trabajadores
en la Comisién Mixta

Los miembros de la
representacion de los trabajadores en
la  Comisidbn  Mixta-Paritaria  de
Interpretacién y Seguimiento de este
Convenio tendrdn las siguientes
facultades:

1. Las que especificamente se
recogen en el Convenio presente para
dicha representacion y las derivadas
gue sean necesarias para Su
cumplimiento.

2. Las de interpretacion del
Convenio, junto con la representacion
empresarial, y el seguimiento de su
aplicacion.

CAPITULO XIV
POLITICA DE EMPLEO E IGUALDAD

Articulo 82. Politica de empleo

Las partes firmantes son
conscientes del problema de
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desempleo existente y de la necesidad
y de la posibilidad de abordar sus
diferentes causas y consecuencias
mediante politicas activas de empleo,
sectorial y de empresa, sanas,
estables, crecientes y competitivas,
teniendo en cuenta las posibilidades de
nuestro sector.

Para ello se considera
conveniente adoptar métodos
previsionales y de planificaciéon que
orienten las politicas de Recursos
Humanos en la empresa. En este
sentido se contemplaran los diferentes
modos de ingreso en la actividad
aseguradora, los puestos de trabajo y
sus necesidades; los diferentes modos
de ajustar los mismos a las
necesidades de las empresas y las
formas de mantener la estabilidad del
empleo en los  procesos de
transformaciéon en las empresas del
sector. Todo ello dentro del marco legal
vigente, con el maximo respeto a los
derechos que tanto trabajadores como
empresas tienen y sin que se permitan
discriminaciones no autorizadas por la

ley.

Se tratara en todos los casos de
conjugar los intereses de las partes,
mediante los mecanismos de dialogo
social.

Articulo 83. Promocion del empleo
desde el Convenio General

En el presente Convenio se han
acordado diversas clausulas a través
de las cuales se pretende impulsar la
promocién del empleo en el Sector.

En ese sentido cabe resefar las
regulaciones referentes a horas
extraordinarias, Grupo IV del sistema
de clasificacion profesional,
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promociones y ascensos, formacion...
etc., considerando que las actuaciones
que se desprenden de estos temas y
en especial de la formacion, cumplen
una funcion decisiva en la estabilidad
del empleo y en la dinamizacién de las
carreras profesionales, repercutiendo
positivamente en el empleo dentro del
Sector.

Articulo 84. Principios Generales

Se consideran principios en torno
a los cuales deben girar las politicas de
empleo activas, sanas, estables,
crecientes y competitivas, los
siguientes:

- Prioridad en la estabilidad vy
garantia en el empleo.

- Respeto de los principios
reguladores y de causalidad de la
contratacion temporal.

- Principio de no discriminacion por
razon de la naturaleza del contrato.

- Potenciacion de la contratacion en
el Grupo IV como via de acceso a
la carrera profesional en el Sector.

- Racionalidad en la distribuciéon del
tiempo de trabajo para el desarrollo

del empleo.
- Adecuacion de las horas
extraordinarias para la

consideracion de su sustitucion por
empleo estable.

Articulo 85. Instrumentos de politica
activa de empleo sectorial

Como instrumentos de politica
activa de empleo sectorial se
establecen las siguientes reglas de
aplicacion:

1. Durante la vigencia del presente
Convenio, las empresas afectadas no
podran establecer contratos laborales a
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jornada completa con personal que
mantenga una relacién laboral a
jornada normal en otro Sector, o esté
en situacibn de jubilacion, con
vigilancia por las partes del
cumplimiento de la normativa sobre
pluriempleo.

2. Las Empresas podran
establecer cualquier tipo de contrato
laboral regulado legalmente, con
preferencia de los contratos formativos
y de promocion y fomento del empleo,
siempre que se observen los
presupuestos generales y reglas
especificas de su propia regulacion,
con especial observancia de las

normas sobre informacién,
competencias y derechos de la
representacion legal de los

trabajadores en esta materia.

3. El acogimiento de becarios y la
realizacién de practicas docentes en la
empresa se realizard a través de los
correspondientes programas de
cooperacion con Centros educativos,
conforme a la normativa especifica que
los posibilita, informando a la
Representacion Legal de los
Trabajadores del namero de
estudiantes y becarios que al amparo
de dicha normativa vengan
desarrollando practicas formativas en la
empresa.

4. El fraude de Ley en materia de
contratacion temporal conllevara las
consecuencias legales previstas para
tal supuesto, en especial la de
presuncion de haberse celebrado por
tiempo indefinido.

5. Con objeto de dinamizar Ila
plantilla, potenciando la carrera
profesional a través de la formacion, se
promoverd la  contratacion  de
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trabajadores jovenes a través del
Grupo Profesional 1V.

6. En el ambito de empresa y
mediante los mecanismos de
participacién previstos legalmente, se
realizara el seguimiento especifico de
las reglas y pautas aqui enunciadas en
materia de politica de empleo.

7. En dicho contexto de dialogo
social, la Empresa informard, con la
periodicidad prevista legalmente, a la
representacion legal de los
trabajadores sobre la plantilla del
personal que preste servicio, con
expresion de los datos e informaciones
necesarios para conocer la situacion de
la plantilla y del empleo en la Empresa,
asi como su evolucién probable. De
igual modo informara sobre las
previsiones de celebracion de nuevos
contratos, con indicacion del niumero de
éstos y de las modalidades
contractuales que seran utilizadas, asi
como de los supuestos de
subcontratacion.

Igualmente, durante el mes de
Enero de cada afo, la Empresa
entregara a la representacién legal de
los trabajadores la relacién y datos
laborales del personal en plantilla para
conocer su situacibn en dicho
momento.

8. Con caracter anual y a través
del diadlogo social en la empresa se
considera conveniente realizar un
analisis de la situacién y evolucion de
los aspectos mas relevantes en materia
de relaciones laborales y recursos
humanos que se contemplan en este
Convenio.

Articulo 86. Fomento de la jubilacion
parcial y contrato de relevo
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Al objeto de promover el relevo
generacional en el sector, se procurara
el fomento del acceso a la jubilacion
parcial de los trabajadores conforme a
las previsiones legales contenidas en el
actual art. 215 de la Ley General de la
Seguridad Social, asi como el contrato
de relevo en los términos previstos en
el articulo 12.7 del Estatuto de los
Trabajadores vigente en la actualidad.

Articulo 87. Planes de Igualdad

1. De conformidad con las
previsiones de la Ley Organica 3/2007,
para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, las empresas sobre la base
del respeto del principio de igualdad de
trato y oportunidades en el ambito
laboral, habran de adoptar medidas
dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral entre mujeres y
hombres.

2. Las empresas de mas de 250
trabajadores deberan elaborar y aplicar
un plan de igualdad con el alcance y
contenidos establecidos en la citada
Ley Organica. Dicho plan debera ser
objeto de negociacibn con la
representacion legal de los
trabajadores, en la forma que se
determine en la legislacion laboral.

Con caracter previo al plan de
igualdad, las empresas deberan
realizar un diagnostico que permita
identificar el estado de situacion en
materia de igualdad tomando como
referencia, principalmente, aquellos
pardmetros sobre los que exista
informacioén sectorial, asi como otros
derivados de las caracteristicas de
cada empresa, de forma que pueda
realizar su propio analisis y contraste
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de situacion en comparacion también
con la informacion sectorial disponible.

El diagnadstico de situacion de la
empresa proporcionara informacion en
torno a los siguientes indices de
personal, desagregados por Ssexos,
entre otros: plantilla, distribucién de la
plantila por niveles, altas y bajas,
indice de promocién, horas de
formacion, modalidades de
contratacion por sexo, u otros indices
sobre los que exista informacion
sectorial  disponible, o que se
consideren necesarios para la mejor
realizaciéon del diagnostico y desarrollo
del plan de igualdad.

3. A partir de la definicién legal del
plan de igualdad como “conjunto
ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagnostico de
situacion, tendentes a alcanzar en la
empresa la igualdad de trato y de
oportunidades  entre  mujeres 'y
hombres...”, las medidas a considerar
para su valoracion en la negociacién
del plan de igualdad en la empresa,
tendran en consideracion los criterios a
que se refiere el articulo 17.4 del
Estatuto de los Trabajadores,
pudiéndose en la  negociacion
establecer medidas de accién positiva
en materia de condiciones de
contratacion, promocion o formacion,
de modo que en igualdad de
condiciones de idoneidad, tengan
preferencia las personas del sexo
menos representado para favorecer su
acceso en el grupo, categoria
profesional o puesto de trabajo de que
se trate.

Articulo 88. Declaracion contra las
diferencias salariales
discriminatorias por razén de género
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Las partes coinciden en la
necesidad de lograr la méaxima
observancia del principio relativo a la
no discriminacion en materia de
retribuciones por razén de género, de
forma que quede garantizada la misma
retribucién para un trabajo de igual
valor y mismas condiciones obijetivas y
personales, sin que pueda existir
diferencia discriminatoria alguna por
razon de sexo.

Articulo 89. Comisién de Igualdad de
Oportunidades y Empleo

Para la correcta aplicacién del
Convenio en torno a los contenidos vy
principios que a continuacion se
indican, se acuerda la creacion de una
Comision integrada por las
Organizaciones empresariales y
sindicales firmantes del mismo, para el
estudio de la evolucién del empleo y la
igualdad de oportunidades en el Sector
que trate de politicas activas que
eliminen las eventuales
discriminaciones que pudieran
detectarse por razén de sexo, edad,
estado civil, procedencia territorial y
demas circunstancias que pudieran
originar discriminacion o quiebra del
principio de igualdad de oportunidades.

La Comision tendrd entre sus
competencias las de mediacién o, en
su caso, arbitraje en aquellos
supuestos en que voluntaria 'y
conjuntamente las partes soliciten su
intervencion para la solucion de sus
discrepancias que surjan directamente
vinculadas con la regulacién de la
materia de igualdad establecida en el
presente Convenio.

Dicha facultad no perjudicara
las competencias que se reservan para
la Comision Mixta de Interpretacion del
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Convenio en lo concerniente a la
interpretacion, mediacién y arbitraje
respecto de todos los contenidos
regulados en presente Convenio,
incluidos los relativos a materias de
igualdad y no discriminacién.

La Comision de Igualdad de
Oportunidades y Empleo celebrara, al
menos, tres reuniones cada afio.

Para el adecuado desempefio
de su cometido, la representacion
sindical en la Comisién dispondra de un
crédito de 600 horas/mes a distribuir en
proporcion a la representatividad de
cada organizacion reflejada en la
composicion de la misma.

Una vez realizada la distribucion,
la asignacion personal de los créditos
horarios se realizara conforme a
modulos de 100 6 50 horas mensuales.

Articulo 90. Proteccion de las
victimas de violencia de género

1. La trabajadora victima de
violencia de género tendrd derecho,
para hacer efectiva su proteccién o su
derecho a la asistencia social integral,
a la reduccién de la jornada de trabajo
con disminucién proporcional del
salario o a la reordenacién del tiempo
de trabajo a través de la adaptacién del
horario en los términos que se
establezcan conforme a acuerdo entre
la empresa y la persona afectada, o en
su defecto conforme a las reglas
establecidas al respecto en el la
normativa general sobre la materia.

2. La trabajadora victima de
violencia de género que se vea
obligada a abandonar el puesto de
trabajo en la localidad donde venia
prestando sus servicios, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la
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asistencia social integral, tendra
derecho preferente a ocupar otro
puesto de trabajo, del mismo grupo
profesional o categoria equivalente,
que la empresa tenga vacante en
cualquier otro de sus centros de
trabajo. En tales supuestos, la empresa
comunicara a la victima las vacantes
existentes en dicho momento o las que
se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro
de trabajo tendrd una duracion inicial
de seis meses, durante los cuales la
empresa tendra la obligacibn de
reservar el puesto de trabajo que
anteriormente ocupaba la victima.
Terminado este periodo, la victima
podrd optar entre el regreso a su
puesto de trabajo anterior o la
continuidad en el nuevo. En este Gltimo
caso, decaera la  mencionada
obligacion de reserva.

3. En el supuesto de suspension
del contrato de trabajo que tenga como
causa la decision de la trabajadora que
se vea obligada a abandonar su puesto
de trabajo como consecuencia de ser
victima de violencia de género, el
periodo de suspensiéon tendra una
duracién inicial que no podra exceder
de seis meses, salvo que de las
actuaciones de tutela judicial resultase
que la efectividad del derecho de
proteccion de la victima requiriese la
continuidad de la suspension.

4. Las ausencias o faltas de
puntualidad al trabajo motivadas por la
situacion fisica o psicoldgica derivada
de la violencia de género se
consideraran justificadas, cuando asi lo
determinen los servicios sociales de
atencion o servicios de salud, segun
proceda, sin perjuicio de que dichas
ausencias sean comunicadas por la
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victima a la empresa a la mayor
brevedad.

5. En todo lo no previsto en el
presente articulo, se estara a lo
establecido en la Ley Orgéanica 1/2004,
de medidas de proteccién integral
contra la violencia de género.

CAPITULO XV

COMISION PARITARIA DEL
CONVENIO Y OBSERVATORIO
SECTORIAL

Articulo 91. Comision Mixta Paritaria
de Interpretacién y Seguimiento del
Convenio

1. Conscientes las Organizaciones
firmantes de la conveniencia que, para
el buen clima de las relaciones
laborales en el Sector, tiene la
existencia de unos cauces adecuados
que faciliten la correcta aplicacion e
interpretacion de lo acordado y, en su
caso, la solucién extrajudicial de los
conflictos laborales que puedan
originarse, y de conformidad con lo
previsto en los arts. 85.3 y 91 del
Estatuto de los Trabajadores, se crea
una Comision Mixta Paritaria de
Interpretacion y  Seguimiento  del
Convenio que, sin privar a las partes
del derecho que les asiste a usar la via
administrativa y/o judicial que proceda,
tendra competencia para desarrollar las
siguientes funciones:

a) Interpretacién del
Convenio General.

presente
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b) Seguimiento para la aplicacién vy
desarrollo de dicha normativa.

c) Mediacién y, en su caso, arbitraje
en aquellos conflictos que
voluntaria y conjuntamente le sean
sometidos por las partes afectadas
y que versen sobre la aplicacion o
interpretacion de la normativa
sectorial aludida.

d) Conocimiento y, en su caso,
resolucion de las discrepancias
que pudieran surgir durante el
periodo de consultas en el
procedimiento de inaplicacion del
Convenio en la empresa, en los
términos regulados en el art. 45 del
presente Convenio, de
conformidad con las previsiones
del 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores.

e) Intervencion con caracter previo al
planteamiento formal del conflicto,
en los supuestos de conflicto
colectivo relativo a la interpretacion
o aplicacion del presente
Convenio, de conformidad con lo
previsto en el art. 91.3 del Estatuto
de los Trabajadores.

2. Seran vocales de la Comision
doce miembros de la representacion
empresarial y otros doce de Ila
representacion de los trabajadores,
designados por las respectivas
Asociaciones Empresariales y
Sindicales firmantes del Convenio, con
la proporcion derivada de su
representatividad a la firma del
Convenio. Con idénticos criterios
existira un nimero igual de suplentes.

A las reuniones de la Comisién
podran asistir, con voz pero sin voto,
los asesores que, en cada caso,
designen las respectivas
representaciones.
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En cada reunion se designaran
al comienzo, dos moderadores, uno por
la representaciéon empresarial y otro por
la representacion de los trabajadores,
quienes  actuaran  conjuntamente.
Asimismo se designaran dos
redactores de actas, en la misma forma
expresada y con el mismo modo de
actuacion.

La Comisibn se entendera
vélidamente constituida cuando asista,
al menos, un representante por cada
organizacibn que la integra, que
incorporara el porcentaje de
representatividad que corresponda a la
misma, a efectos de la toma de
acuerdos.

3. La solicitud de intervencion de la
Comisiéon Mixta Paritaria se formalizara
por escrito en el que debera hacerse
constar lo siguiente:

a) Tipo de actuacion que se requiere
de entre las que le estan atribuidas
en el numero 1.

b) Quién o quiénes solicitan la
actuacion, con los datos de
identificaciéon necesarios (nombre y
apellidos o razén social si es
persona juridica); caracter con el
que actle (trabajador, con
indicacion de la empresa a que
pertenece o empresa) y domicilio.

c) Si la actuacion requerida fuera de
arbitraje, el escrito debera estar
firmado conjuntamente por las
partes en conflicto, y en él figurara
el compromiso, voluntariamente
asumido, de someter su
controversia a la decision arbitral
de la Comision Mixta, y de
acatamiento a la misma. También
deberdn constar con claridad los
puntos o extremos sometidos a
arbitraje 'y las posiciones vy
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razonamientos de cada una de las
partes.

d) Para la tramitacion de las
solicitudes de mediacién y arbitraje
se seguiran los procedimientos vy
plazos regulados en el Acuerdo
para la Solucion Autébnoma de
Conflictos (ASAC).

A efectos de comunicaciones, la
Comision se entendera ubicada en la c/
Nufiez de Balboa, 101, 28.006
MADRID.

4. Los acuerdos de la Comision
requeriran, en cualquier caso, el voto
favorable de la mayoria de cada una de
las dos Representaciones.

Alcanzado el acuerdo y sin que
ello afecte a su eficacia y validez,
podran incorporarse al mismo los votos
particulares que pudieran emitirse por
las Representaciones discrepantes con
el acuerdo adoptado.

5. En el supuesto de falta de
acuerdo, la Comisién podra recabar los
informes 0 asesoramientos técnicos
que considere puedan ayudar a la
solucion de los aspectos
controvertidos.

De subsistir el desacuerdo, las
discrepancias  producidas  podran
someterse a los sistemas no judiciales
de solucion de conflictos que resulten
de aplicacién, siempre que asi se
decida por mayoria de cada una de
ambas representaciones.

6. Las decisiones de la Comision
Mixta se emitirdn por escrito en el plazo
de un mes desde la fecha en que se
haya formalizado la solicitud para su
intervencion.
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Dicho plazo se entendera
limitado al que legalmente corresponda
en los supuestos en que asi estuviera
expresamente regulado.

En todo caso, en el supuesto
del apartado d) del n°® 1 del presente
precepto, la Comisidbn Mixta debera
pronunciarse en el plazo maximo de
siete dias a contar desde que la
discrepancia le fuera planteada. En el
supuesto del apartado e) del mismo n°,
el plazo ser4d de 15 dias desde la
presentacién de la solicitud.

El trdmite de intervencion de la
Comisibn se  considerara como
evacuado en el caso de que no se
adopte decision alguna por la Comisiéon
en los plazos establecidos.

7. La solicitud de intervencién de
la Comision Mixta no privara a las
partes interesadas del derecho a usar
la via administrativa o judicial, segin
proceda.

Ahora bien, en el supuesto en
que conjunta y voluntariamente hayan
sometido el conflicto al arbitraje que se
regula en el punto 1.c) del presente
articulo, las partes no podran acudir a
la via judicial o administrativa, ni
plantear medidas de presion o declarar
conflicto colectivo hasta tanto la
Comisibn no se haya pronunciado
sobre la cuestion planteada. Todo ello
sin perjuicio de las normas que sobre
prescripcion o caducidad sean de
aplicacion al caso planteado y que en
modo alguno podran verse afectadas
por la solicitud de arbitraje y con
sujecion a los procedimientos
derivados del Acuerdo Interconfederal
para la Solucibn Auténoma de
Conflictos (ASAC).
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8. Los miembros titulares de la
Representacion de los Trabajadores en
la Comisiébn Mixta, dispondran de un
crédito de 100 horas mensuales
retribuidas para el ejercicio de sus
funciones de representaciéon en dicha
Comision. El crédito serd de 25 horas
para los miembros suplentes de la
Comision Mixta.

9. Para el tratamiento de los temas
especificos que se susciten en el
ambito de las competencias de la
Comision Mixta Paritaria en materia de
Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social, se designaran, con
iguales criterios de composicién de la
Comision Mixta, por las Organizaciones
sindicales firmantes del Convenio cinco
representantes de los trabajadores
pertenecientes a estas Entidades, que
dispondran para el desempefio de sus
tareas de un crédito de 50 horas
mensuales retribuidas.

Articulo 92. Observatorio Sectorial

1. Como foro estable de dialogo
social sobre materias de interés comun,
se crea un Observatorio Sectorial
desde el que los interlocutores sociales
firmantes del presente Convenio
realizaran los correspondientes andlisis
de la realidad sectorial a partir de la
diversidad de entidades incluidas en su
ambito de aplicacion, de las
caracteristicas y evolucion del empleo,
de la situacidn existente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de los
principios de igualdad y no
discriminacién en el empleo, de la
responsabilidad social de las empresas
en el ambito de las relaciones laborales
y de cualquier otro tema que, a
propuesta de alguna de las
Organizaciones integradas en el citado
Observatorio Sectorial, fuera admitido
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como objeto de analisis por la mayoria
de cada Representacion.

2. El Observatorio también
abordara el tratamiento del absentismo,
con los objetivos principales de:

- Identificar las causas del absentismo
y sus efectos, y cuantificar su
dimensién, analizando la situacion
asi como su evolucion en el ambito
correspondiente

- [Establecer criterios para la
reduccién del absentismo
injustificado, definir mecanismos de
seguimiento y de informacién a la
representacion de los trabajadores
y, en su caso, medidas correctoras y
de control, posibilitando llevar a
cabo planes concretos a nivel de
empresa de acuerdo con sus
circunstancias.

3. También se abordard en el
Observatorio el andlisis del capitulo de
este Convenio sobre Clasificacion
Profesional y los sistemas de
promociones y ascensos, en orden a
valorar su adecuacion a la realidad
actual de las empresas y las nuevas
formas de organizaciéon del trabajo,
analizando  también la  posible
consideracion de carreras
profesionales vinculadas a la
formacion, entre otros factores que
pudieran tenerse en cuenta.

4. Los resultados y conclusiones
gue, en su caso, se alcancen en el
seno del Observatorio Sectorial seran
llevados por las partes a la préxima
negociacion colectiva sectorial para ser
tenidos en cuenta en la misma, Sin
perjuicio de la posibilidad contemplada
en el n° 1, parrafo 2° del art. 86 del
Estatuto de los Trabajadores.
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5. Como puntos de encuentro del
Observatorio Sectorial con las diversas
Comisiones Paritarias establecidas en
el Convenio (Comisibn Paritaria
Sectorial de Formacion, Comision de
Igualdad de oportunidades y empleo y
Comision Mixta-Paritaria de
Interpretacibn 'y  Seguimiento  del
Convenio), éstas haran llegar al
Observatorio un resumen de sus
principales actuaciones asi como de las
iniciativas desarrolladas por las mismas
en su ambito de actuacion.

6. Sobre la base de |las
informaciones recibidas de las referidas
Comisiones Paritarias y, recogiendo,
también, sus propias iniciativas,
actuaciones y andlisis realizados, el
Observatorio Sectorial elaborard una
Memoria recogiendo las actividades
desarrolladas, asi como las
conclusiones 0 propuestas que de
dicha actividad se pudieran derivar. El
Observatorio se reunird, al menos, dos
veces cada afio.

7. El Observatorio estara integrado
por 7 miembros por la Representacién
Empresarial 'y otros 7 por la
Representacion de los Trabajadores,
designados por las respectivas
Organizaciones empresariales y
sindicales firmantes del Convenio,
incorporando también la composicién
paritaria en el seno de cada
Representacion, si bien, a efectos de
adopcion de acuerdos, se tendra en
cuenta la representatividad de cada
Organizacién a la firma del Convenio.

Por cada Organizacion sindical
se podra designar un vocal suplente.

El Observatorio se dotara para su
funcionamiento de las normas internas
que en cada momento considere mas
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adecuadas para el mejor desarrollo de
las tareas encomendadas.

La Representacion Sindical
dispondrd& de un crédito de 500
horas/mes retribuidas para el adecuado
desempefio de su funcién, a distribuir
con la proporcion derivada de la
representatividad de cada Sindicato a
la firma del Convenio, en mdodulos que
no podran superar las 70 horas/mes en
su asignacion a cada miembro de su
representacion.

DISPOSICIONES
ADICIONALES

DISPOSICION ADICIONAL
PRIMERA.- Situaciones anteriores en
materia de jornada y horario

Durante la vigencia del presente
convenio, las Empresas que
mantengan una Jornada legal distinta a
la regulada en el articulo 47, o no se
acomoden a los criterios horarios
sefialados en el mismo, se adaptaran a
las previsiones contenidas al respecto
en el presente Convenio General,
siempre que asi se opte por acordarlo
en el ambito de empresa con la
Representacion Legal de los
Trabajadores.

DISPOSICION ADICIONAL
SEGUNDA.- Plus de Residencia

Ambas partes acuerdan la
inclusion de esta Disposicion, con la
finalidad de evitar en el futuro la
discriminacion que el Plus de
Residencia pudiera llevar consigo
respecto del resto de los trabajadores
del Sector y a fin, igualmente, de
intentar una mayor competitividad de
las Empresas afectadas, que llevaria
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consigo una mas expansiva politica de
empleo, salvando, siempre y en todo
caso, la estabilidad en el mismo de los
trabajadores actualmente beneficiarios
del mencionado Plus que,
necesariamente, continuaran
percibiéndolo en el futuro.

El Plus de Residencia se
mantiene para el personal de plantilla
existente a 31 de diciembre de 1980,
cualquiera que sea su lugar de
residencia posterior.

La cuantia del Plus de
Residencia vendra determinada para lo
sucesivo por el importe que el personal
referido en el péarrafo anterior viniera
percibiendo por tal concepto a 31 de
diciembre de 1996, incrementada en el
mismo porcentaje que se determine
aplicar en cada negociacion al

Complemento de Adaptacién
Individualizado.
DISPOSICION ADICIONAL

TERCERA.- Particularidades de las
Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social y de aquellas
entidades que pertenezcan al Sector
Publico Estatal

En lo que concierne a las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social
y a aquellas entidades que pertenezcan
al Sector Publico Estatal, aplicaran lo
dispuesto en el presente Convenio de
conformidad con lo que la legislacion
vigente en cada momento disponga.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA.-
Modificaciones legislativas

Si  durante la vigencia del
presente Convenio se estableciera
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nueva normativa que afectare a
cualquier materia de las reguladas en
el mismo, ambas Representaciones, a
peticion de cualquiera de ellas, se
reuniran al objeto de analizar las
consecuencias y repercusiones que
dichas reformas pudieran tener en el
contenido del Convenio, procediendo,
en su caso a la adaptacion del
Convenio a fin de mantener el equilibrio
del conjunto existente con anterioridad
a dichas reformas.

A los efectos de las referencias
contenidas en este Convenio a grupos
de Empresa se estara a lo fijado en la
regulacién mercantil correspondiente y
a su adaptacién al ambito laboral, sin
perjuicio de lo fijado en el parrafo
anterior.

DISPOSICION ADICIONAL QUINTA.-
Principio de salvaguarda en la
concurrencia de Convenios

Los Convenios Colectivos de
Empresa vigentes a la entrada en vigor
del presente Convenio General,
continuardn desarrollando sus efectos
durante todo el periodo de su vigencia;
a su conclusion las partes legitimadas
para la negociacion en el ambito de
empresa 0 Grupo decidiran lo que a
sus intereses convenga, teniendo
siempre como referencia las
previsiones del presente Convenio
General y, en patrticular, lo establecido
en el art. 7 sobre articulacién de la
negociacion colectiva.

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA.-
Parejas de hecho

Ante la evolucién de la realidad
social cambiante en materia familiar, se
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reconocen los mismos derechos que el
Convenio contempla para los conyuges
en matrimonio, a las personas que no
habiéndose casado entre ellos,
conviven en unién afectiva, estable y
duradera, previa justificacion de estos
extremos mediante certificacion de
inscripcion en el correspondiente
registro oficial de parejas de hecho,
donde exista, o acreditacion similar que
justifique esta circunstancia.

En el supuesto de conflicto de
intereses con terceros, el
reconocimiento del derecho que
corresponda se realizara de
conformidad con la procedencia juridica
que, de manera firme, se determine por
la autoridad administrativa o judicial
competente de conformidad con el
ordenamiento positivo vigente.

DISPOSICION ADICIONAL
SEPTIMA.- Protocolo de actuacién
ante situaciones de acoso sexual, o
acoso por razon de sexo, o de acoso
moral

La empresa velara por la
consecuciéon de un ambiente adecuado
en el trabajo, libre de comportamientos
indeseados de caracter o connotacion
sexual, o bien del denominado acoso
moral, y adoptara las medidas
oportunas al efecto.

Con independencia de las
acciones legales que puedan
interponerse al respecto ante
cualesquiera instancias administrativas
0 judiciales, el procedimiento interno e
informal se iniciard con la denuncia de
acoso ante una persona de la direccion
de la empresa.
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La denuncia dara lugar a la
inmediata apertura de expediente
informativo por parte de la empresa,
especialmente encaminado a averiguar
los hechos e impedir la continuidad del
acoso denunciado, para lo que se
articularan las medidas oportunas al
efecto, guedando la empresa
exonerada de la posible
responsabilidad por vulneracién de
derechos fundamentales.

Se pondra en conocimiento
inmediato de la representacion de los
trabajadores la situacion planteada, si
asi lo solicita la persona afectada.

En las averiguaciones a efectuar
no se observard méas formalidad que la
de dar trdmite de audiencia a todos los
intervinientes, practicAndose cuantas
diligencias puedan considerarse
conducentes al esclarecimiento de los
hechos acaecidos.

Durante este proceso -—que
debera estar sustanciado en un plazo
maximo de diez dias- guardaran todos
los actuantes una absoluta
confidencialidad y reserva, por afectar
directamente a la intimidad vy
honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia
de acoso en el caso denunciado dara
lugar, entre otras medidas, siempre que
el sujeto activo se halle dentro del
ambito de direccién y organizacion de
la empresa a la imposicion de una
sancion.

DISPOSICION ADICIONAL OCTAVA.-
Antecedentes de la compensacion
por primas del articulo 31

Una vez que el denominado
sistema de participacion en primas se
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dio por finalizado a 31 de diciembre de
1999, los conceptos retributivos que
generaba el extinto sistema quedaron
sustituidos por los conceptos regulados
en el articulo 31 sobre complementos
de compensacion por primas.

En tal momento se identifico el
estado de situacién de las empresas en
materia de participacion en primas por
el ejercicio 1999, fecha en la que quedd
fijado el coeficiente o nUmero de pagas
de participacion en primas de cada
empresa.

Sobre estas bases se
consolidaron dos mensualidades en
concepto de compensacién general por
primas, y en aquellas empresas cuyas
pagas de participacion superaban las
dos establecidas con caracter general,
se consolidaron también tales
excedentes

Adicionalmente, como
compensacion por la sustitucion del
sistema de participacion en primas se
generd0 en determinadas empresas,
una compensacion adicional resultante
de aplicar un 24% sobre el estado de
situacion de la empresa en
participacién en primas por el ejercicio
1999.

DISPOSICIONES

TRANSITORIAS
DISPOSICION TRANSITORIA
PRIMERA.- Aplicacién del

Complemento por Experiencia

El Complemento por Experiencia
regulado en el art. 30 del Convenio se
aplic6 por primera vez en 1997 al
personal en plantilla el 31 de diciembre
de 1995, con el valor multiplicador 1, en
funcién de los importes sefialados por
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nivel retributivo en la Tabla de
Complemento por Experiencia, para el
ano 1997.

DISPOSICION TRANSITORIA
SEGUNDA.- Movilidad funcional de
los Auxiliares en 31-XI1-1996

La movilidad funcional dentro del
Grupo Profesional Ill, conforme al
Anexo |, del personal que a 31-XII-1996
tuviere asignada la categoria de
Auxiliar Administrativo, se regira por las
previsiones generales contenidas en
los arts. 12 y 14 del presente Convenio,
si bien dicha movilidad estaré referida a
tareas administrativas y sus conexas o
complementarias, conforme a su
anterior normativa reguladora, dentro
de las correspondientes a dicho Grupo
Profesional.

DISPOSICION TRANSITORIA
TERCERA.- Complemento personal
de los Programadores de Primera en
31/12/96

El personal perteneciente a la
categoria de Programador de Primera
en 31/12/96, generara como
complemento de caracter personal que
evolucionara en lo sucesivo en igual
medida que su sueldo base, y gozara
de sus mismas garantias, la cantidad
de 8,79 € mensuales, que arrojan un
cdmputo anual en 15 pagas de 131,89
€, importe que se genera por la
diferencia existente entre los
incrementos acordados para los afios
1996 y 1997 y el nuevo Sueldo Base
asignado al Nivel retributivo que
corresponde a dicha categoria
conforme a la nueva Tabla salarial
1997. Este complemento se computara
junto con su Sueldo Base a efectos de
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participacién en primas, y sélo podra
ser absorbido por el sueldo base de un
nuevo nivel, hasta donde alcance,
cuando tenga lugar una promocion o
ascenso a nivel retributivo superior.

DISPOSICION TRANSITORIA
CUARTA.- Complemento personal de
los Actuarios y Abogados que se
especifican

Quienes a 31/12/96 fueran
Actuarios, Abogados o Actuarios Jefes
o Jefes de Asesoria Juridica cuyos
sueldos base se hubieran originado por
aplicacion de las Ordenes Ministeriales
de 1 de Junio de 1963 y 15 de Octubre
de 1975, ya sin vigencia en funcién de
lo previsto en la Disposicion
Derogatoria del presente Convenio,
generardn como - complemento de
caracter personal un importe igual a la
diferencia que, en su caso, pudiera
existir entre su anterior sueldo base y el
nuevo sueldo base correspondiente al
Nivel retributivo asignado de la nueva
Tabla Salarial 1997 (Anexo I, Tabla 3).
Este complemento, con iguales
garantias que el sueldo base,
evolucionara en lo sucesivo en igual
medida que el complemento de
Adaptacién, computandose a efectos
de participacion en primas, y solo podra
ser absorbido por el sueldo base de un
nuevo nivel, hasta donde alcance,
cuando tenga lugar una promocién o
ascenso a nivel retributivo superior.

DISPOSICION DEROGATORIA

Con la entrada en vigor del
presente Convenio General quedan
plenamente derogados los anteriores
Convenios Colectivos Sectoriales.
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DISPOSICION FINAL UNICA.-
Disposiciones comunes al personal
de los Centros Asistenciales vy
Hospitalarios

La relacion de profesionales y/o
puestos de trabajo descritos, no
presupone que obligatoriamente deban
existir en todas y cada una de las
Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social. Correspondera a la
Direccion de cada Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social determinar la
necesidad o conveniencia de los
mismos.

Las funciones del personal
descrito, dentro de las competencias
para las que les habilite el respectivo
titulo académico, tienen un caracter
enunciativo y no limitativo siempre que
sean tareas o funciones conexas.

Todo el personal descrito asistira
como perito a los juicios en que la
Entidad deba estar representada, 'y
considere necesaria su comparecencia.

Los  profesionales  descritos
emitirAin  cuantos documentos e
informes les sean requeridos en
relacion con la asistencia prestada. Los
realizaran  utilizando los medios
técnicos del Centro y teniendo siempre
en cuenta los principios deontolégicos
de confidencialidad, estableciendo la
Entidad los medios adecuados para
garantizarla.

El personal sanitario descrito,
durante su jornada laboral, realizara las
funciones asistenciales enunciadas, asi
como cuantos reconocimientos
especiales o generales para los que en
cada caso esté facultado. Asimismo
prestara asistencia a cuantos pacientes
la requieran y la Direccion de la Entidad
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haya autorizado, en el marco de la
legalidad vigente.

1° Funciones del personal de los
Centros Asistenciales y
Hospitalarios de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad
Social

Director/a de Servicios Médicos

Tendra a su cargo la
responsabilidad e inspeccion de los
servicios sanitarios de la Entidad, y de
la informacion y asesoramiento técnico
de cuantas consultas y problemas
sanitarios le formule la Direccion de la
misma, pudiendo simultanear, en su
caso, esta actividad con las funciones
asistenciales para las que se haya
facultado y se le asignen.

2°. Instituciones Sanitarias Abiertas

I. Personal Sanitario Titulado

Superior
Jefe/a de los Servicios Sanitarios

Sera responsable de la correcta
y eficaz prestacién de la asistencia
sanitaria a los pacientes que le hayan
sido encomendados por la Entidad.
Dependera del mismo el Personal
Sanitario que le sea asignado.

Recibira la orientaciéon y normas
de actuacion médica de la Direccion de
los Servicios Médicos que designe la
Entidad.

Cirujano/a Traumatdlogo/a.

Sera responsable de la correcta y
eficaz prestacion de la asistencia
sanitaria a los pacientes que le hayan
sido encomendados, velando
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especialmente por la atencion y
recuperacion del paciente.

Su actuacion  podr4d  estar
establecida en alguna de las dos
siguientes modalidades:

a) Pasar la consulta y atender a los
pacientes durante el horario
convenido con la Entidad,
realizando entre otras funciones y
de forma especifica las curas de
urgencia y la asistencia de aquellos
casos leves y menos graves.
Asimismo, realizara las ayudantias
en las intervenciones quirdrgicas
cuando sea requerido para ello.

b) Realizar cuantas intervenciones
quirurgicas sea preciso efectuar,
ademés de las funciones sefaladas
en el apartado a).

Médico/a Especialista

Sus funciones en cuanto a su
especialidad serdn similares a las
sefialadas para los cirujanos
traumatologos.

Médico/a de Medicina General

Sera responsable, dentro del
ambito de sus facultades, de la
atencion de las personas que le hayan
sido encomendadas.

Médico/a Visitador

Estara destinado a la visita de los
pacientes, bien porque éstos no
puedan acudir al centro asistencial, o
bien, porque los médicos encargados
de la asistencia de aquéllos, asi se lo
encomienden.
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II. Personal Sanitario Titulado
Grado Medio
Fisioterapeuta

Serd el responsable de

establecer y aplicar los tratamientos
correspondientes a su especialidad,
conforme a las instrucciones del
médico que los hubiera prescrito,
responsabilizandose del material que le
sea asignado para llevar a cabo su
cometido y realizando ademas las
tareas administrativas conexas a su
profesion y al funcionamiento del centro
asistencial. Controlara la asistencia de
los pacientes y el cumplimiento de los
tratamientos a realizar por los mismos.

Enfermero/a:

Prestara la asistencia sanitaria
propia de su profesion a los pacientes
que le sean encomendados,
cumplimentando las Ordenes del
médico y responsabilizandose, entre
otros, de los siguientes cometidos:

1. Administrara el cuidado o atencion
de enfermeria de los pacientes a su
cargo.

2. Controlar4d la asistencia de los
pacientes y el cumplimiento de los
tratamientos a realizar por los
mismos.

3. Supervisara el orden, limpieza y
mantenimiento del area a su cargo.

4. Se responsabilizara del equipo y
material de la zona, distribucion,
uso y mantenimiento.

5. Llevara el control y devoluciéon de
los equipos que pertenezcan a
otros servicios.

6. Distribuira el personal a su cargo
cuando por razones de servicio sea
necesario.

Sector Financiero, Seguros y Oficinas | Sindicato Sectorial de Seguros
Avenida de América, 25 - 72 planta - 28002 Madrid - Tel.: +34 91 589 71 09 - Fax: +34 91 589 75 87

fso@fesmcuat.org

financiero-sequros-oficinas.fesmcugt.org - www.fesmcugt.org - www.ugt.es

facebook.com/FeSMC.UGT - twitter.com/FeSMC UGT




FeSMC ) » v

Seguros y Consumo

CONVENIO COLECTIVO 2016-2019

88

7. Colaborara en las funciones de
investigacion y  estudio  de
estadisticas que se encomienden al
servicio.

8. Se responsabilizara de la
coordinacién de las practicas de
estudios de los estudiantes que
concurran a su servicio o0 zona

sanitaria.

9. Realizaran las tareas
administrativas conexas a su
profesion.

10. Si el centro estuviera dotado de
equipo de radioelectrologia,
realizar4 bajo las indicaciones del
médico los disparos radiogréaficos
precisos y posterior tratamiento de
las placas para el adecuado
diagnostico, siempre que retna los
requisitos legales.

Terapeuta Ocupacional

Prestara bajo la supervision del
médico la asistencia correspondiente a
su titulacion para llevar a cabo el
procedimiento rehabilitador,
promoviendo actividades manuales,
creativas, recreativas y sociales,
educativas, prevocacionales e
industriales para lograr del paciente la
respuesta deseada, sea fisica, mental o
ambas.

Se responsabilizara igualmente
del material que le sea asignado para
llevar a cabo su cometido y realizara
las tareas administrativas conexas a su
profesién y al funcionamiento del centro
asistencial.

I1l. Personal Sanitario Auxiliar
Auxiliar Sanitario

Ademas de auxiliar al personal
sanitario en funciones no técnicas ni
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especializadas, realizara la acogida y
orientacion de las personas que asistan
a las consultas, la recepcion de
volantes y documentos, la distribucion
de los enfermos para la mejor
ordenacién en el horario de visitas, la
inscripcion en los libros de registro,
volantes y comprobantes, ademas de
aquellas tareas administrativas
conexas con su trabajo. Realizara las
tareas de limpieza del material,
aparatos clinicos, y las exigidas por la
asepsia que sean de caracter
inmediato y no puedan admitir espera.

Celador/a o Mozo/a

Seran sus funciones las propias
de ayudar al personal sanitario y
auxiliar en las tareas que no requieran
conocimientos técnicos especializados,
y ~principalmente en las que exijan
esfuerzo fisico. La Entidad pondra los
medios técnicos que faciliten la
realizacién de las tareas penosas, de
manera que se salvaguarde en lo
posible la Salud Laboral del personal
citado.

Efectuara la vigilancia de
puertas y accesos al Centro vy
colaborara con los servicios de
ambulancia, cuando sea preciso,
dentro de su jornada laboral.

IV. Personal no Sanitario Titulado
Grado Medio

Trabajador/a Social

Su  misibn  consistirA  en
conseguir la adaptacion de los
pacientes a las normativas y técnicas
asistenciales, asi como su aceptacion
al tratamiento y su readaptacion socio-
laboral, participando en  dichos
procesos. Tratard con los pacientes
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como intermediario para canalizar los
problemas que éstos presenten hacia
los servicios 0 personas que puedan
solucionarlos, realizando las tareas
administrativas conexas a su profesion
y al desarrollo de su trabajo.

V. Personal de otros servicios

Conductor/a de ambulancia y equipos
de medicina preventiva

Personal que, estando en
posesion del permiso de conduccién
reglamentario, se encarga de la
conduccion 'y mantenimiento  del
vehiculo asignado, para que en
cualquier momento por necesidades
del servicio pueda desplazarse al lugar
que fuera necesario dentro de su
jornada de trabajo, salvo los turnos de
guardias, urgencias y casos especiales.
De acuerdo con las instrucciones
recibidas del Servicio Médico,
colaborara en cada caso con el
personal facultado para ello, en los
movimientos que requieran ayuda fisica
por parte de los pacientes.

3%, Instituciones Sanitarias Cerradas.

l. Personal Sanitario  Titulado

Superior.
Director/a Médico/a

Sera responsable de la Direccion
Médica del centro Hospitalario, estando
a su cargo el personal sanitario del
mismo y aquel otro que, en su caso, le
encomiende la Direccion de la Entidad.

Velara por el cumplimiento en los
servicios que le sean encomendados,
de los reglamentos internos,
instrucciones y 6rdenes generales por
las que se rige la Entidad.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

Realizard los estudios necesarios
para proponer la aprobacién en forma
reglamentaria de los modulos de
hospitalizacion y tratamientos
ambulatorios.

Facilitara informacion y
asesoramiento técnico de cuantas
consultas y problemas sanitarios le
formule la Direccién de la Entidad.

Jefela de Departamento

Asumira la responsabilidad de los
servicios que tenga encomendados en
cuanto a la ejecutoria de los mismos,
coordindndolos a fin de obtener la
mejor eficiencia asistencial.

Jefe/a de Servicio

Se responsabilizard del correcto
funcionamiento del servicio, siendo sus
funciones especificas las siguientes:

1. Distribuir al personal asignado.

2. Analizar los resultados obtenidos,
adoptando las medidas que
contribuyan a su optimizacion.

3. Colaborar con las demas unidades
médicas al objeto de conseguir un
adecuado diagnéstico y tratamiento.

4. Reconocer inicial y periédicamente a
los pacientes que le sean remitidos,
estableciendo las normas
terapéuticas en cada caso vy
aplicando personalmente las
técnicas que por su especialidad se
requiera.

5. Visitar con la frecuencia necesaria a
los pacientes hospitalizados cuya
gravedad lo aconseje y
peribdicamente a los demas
pacientes ingresados.

6. Realizar personalmente las
actuaciones propias de su
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especialidad cuya importancia lo
aconsejen, incluso las de urgencia.

7. Exigir el cumplimiento de las normas
y técnicas de asepsia en lo que
afecte a su servicio, con especial
atencion al bloque quirdrgico.

8. Mantener, con la periodicidad que se
seflale por la Direccion de la
Entidad, informacion a la misma
sobre el estado y evolucién de los
pacientes cuidando que no se
produzcan estancias innecesarias.

Jefe/a de Seccidn

Colaborara en la organizacion,
funcionamiento y control del servicio
supervisando el trabajo del personal
adscrito al mismo y el cumplimiento de
las instrucciones dadas, siendo sus
funciones especificas, entre otras, las
siguientes:

1. Responsabilizarse de conseguir la

mejor adecuacion de los
diagnoésticos y terapéuticas de los
pacientes.

2. Informar con la periodicidad que
requiera la Direccion de la Entidad
sobre la evolucion y estado de los
pacientes a su cargo.

Dependera a efectos técnicos
del/la Jefe/a de Servicio si lo hubiera, o
del/la Director/a Médico/a.

Adjunto

Colaborard en la organizacion,
funcionamiento y control del servicio
supervisando el trabajo del personal
adscrito al mismo y el cumplimiento de
las instrucciones dadas, siendo sus
funciones especificas, entre otras,
sustituir al Jefe/a de Seccidén o Servicio
en ausencia de éstos, colaborar en los
reconocimientos, prescripciones de

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

tratamiento v, en su caso,
intervenciones quirargicas a realizar
por el/la Jefe/a de Seccion o Servicio,
llevando a cabo personalmente
aquellas actuaciones que le fueran
encomendadas directamente.

Dependera a efectos técnicos del
Jefe de Seccién o de Servicio.

Residente

Desempefara los cometidos
asistenciales, docentes y de
investigacion que se le encomienden
con el fin de promover su capacitacion.

Como médico de guardia, dentro
del turno que al efecto se establezca
por la Direccion de la Entidad, asistira a
cuantos pacientes lo requieran, bajo las
instrucciones  directas de los/las
Jefes/as de Seccion o Adjuntos.

Dependera inmediatamente del
Médico Adjunto del servicio que
corresponda.

Farmacéutico/a

Sera responsable del
funcionamiento y control de la farmacia
del Centro Hospitalario proponiendo la
adquisicion de medicamentos y
material adecuados y suficientes para
las necesidades del Centro, asi como
de cuantas otras misiones se le
encomienden propias de su profesion.

Psicélogo/a

Realizara el psicodiagnostico de
los pacientes, de la evolucion de las
conductas desadaptadas que
interfieran en el tratamiento establecido
y de la convivencia, particularmente
cuando la personalidad del paciente
haya podido quedar afectada.
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Cuando su especializacion se lo
permita, llevard a cabo tratamientos y
terapias psicolégicas con el fin de
mejorar el ajuste emocional vy
conductual de los afectados.

Realizara la orientacion
profesional de los pacientes que
requieran una formaciéon laboral
especifica.

Contribuirqd al andlisis de las
adecuadas condiciones ambientales y
ergonémicas de la empresa vy
promovera la Salud Laboral de los
pacientes y trabajadores en
colaboracién con los Servicios de la
Entidad, y en su caso, con los de las
empresas asociadas, asi como
aquellas otras funciones que se
consideren convenientes, tales como la
seleccién de personal de la Entidad y
cualesquiera otras dentro de su
competencia  profesional, siempre
manteniéndose en los limites que la
legislacion vigente establece para estas
Entidades.

[I. Personal Sanitario Titulado de
Grado Medio

Jefe/a de Enfermeria

Su actuacion respondera al
principio de constante mejora del nivel
de los cuidados basicos asistenciales,
asumiendo, ademas de las funciones
propias de su profesion, las siguientes
especificas:

1. Organizar, dirigir y controlar los
servicios de enfermeria velando por
el adecuado cuidado de Ilos
pacientes.

2. Analizar constantemente las
distintas actividades del personal de

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

enfermeria en orden a la eficiencia y
eficacia del servicio.

3. Mantener informada a la Direccién
del Centro de las actividades del
servicio de enfermeria.

4. Organizar y dirigir al personal de
enfermeria, con el objeto de marcar
las directrices a desarrollar en la
actuacion de dicho personal,
vigilando el estricto cumplimiento de
funciones que los diferentes
profesionales a su cargo han de
realizar.

5. Colaborara con la Direccion en los
programas de formacion de los
profesionales a su cargo.

Supervisor/a de Enfermeria

Velar4a porque las condiciones
higiénico-sanitarias y ergodinamicas
sean las adecuadas en su servicio o
zona encomendada.

Organizara y dirigird al personal a
su . cargo, realizara las planillas
mensuales de su personal y les
orientard en las funciones a realizar y
en la distribucién del trabajo en funcion
de las directrices del/la Jefe/a de
Enfermeria.

Cuidara que el traslado de
hospitalizados a otra zona o servicio
cumpla los requisitos adecuados
disponiendo todo lo necesario, Yy
controlara la actuacién profesional del
personal sanitario adscrito a su servicio
en el tratamiento y cuidados a los
pacientes hospitalizados.

Solicitard el material médico-
quirdrgico y el botiquin necesario de su
zona 0 servicio realizando las
previsiones necesarias.
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Coordinara de acuerdo con la
Direccién de Enfermeria sus
actividades y las del personal adscrito a
su cargo.

Ademas de realizar las
funciones propias de su profesion, se
responsabilizara, entre otros, de los
siguientes cometidos:

1. Supervisara el orden, limpieza y
mantenimiento de la zona a su
cargo.

2. Se responsabilizard del equipo vy
material, de su distribucién, uso y
mantenimiento en su zona.

3. Llevara el control y devolucién de
equipos que pertenezcan a otros
servicios.

4. Colaborarda en las funciones de
investigacion y estudio de
estadisticas que se encomienden al
servicio.

5. Promovera la colaboracion de su
personal distribuyéndolo cuando por
razones de servicio sea necesario.

6. Se responsabilizara de la
coordinacion de las préacticas de
estudios de los estudiantes que
concurran a su servicio 0 zona
sanitaria.

Enfermero/a

Prestara la asistencia sanitaria
propia de su profesion a los pacientes
que le sean encomendados,
cumplimentando las Ordenes del
médico ylo supervisor/a, y
responsabilizandose, entre otros de los
siguientes cometidos:

1. Administrardq el cuidado o atencion
de enfermeria de los pacientes a su
cargo.

2. Se responsabilizara de la adecuada
preparacion del paciente para

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

intervenciones quirdrgicas o]
exploraciones, etc., atendiendo
escrupulosamente a los tratamientos
prescritos asi como el cuidado
postoperatorio.

3. Realizara sondajes, curas, drenajes
y cualquier otra funcibn que su
titulacion le faculte,
responsabilizandose de tener
siempre  dispuesto el equipo
necesario para cada tipo de
asistencia.

4. Pondra en conocimiento del/la
supervisor/a o en su defecto de la
jefatura  de enfermeria, las
anomalias o0 deficiencias que
observe en el desarrollo de la
asistencia o0 en la dotacion del
servicio encomendado.

5. Controlara la asistencia de los
pacientes y el cumplimiento de los
tratamientos  a realizar por los
mismos.

6. Realizara las tareas administrativas
conexas a su profesion.

7. Sera responsable de toda la zona o
servicio en ausencia o defecto del/la
supetrvisor/a.

Jefe/a de Fisioterapia

Es responsable del Servicio de
Fisioterapia, integrado dentro del
equipo de rehabilitacion. Dependera del
médico-rehabilitador o, en su defecto,
de la Direccion Médica del Centro.

Organizara el servicio
distribuyendo correctamente los
pacientes entre sus colaboradores y él
mismo. Velard por que el servicio
cuente siempre con el ndmero de
profesionales adecuados, asi como con
los medios técnicos suficientes para
llevar a cabo su labor.
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Controlara que los tratamientos
programados se lleven a cabo
siguiendo las indicaciones prescritas.

Pondra en conocimiento
inmediato del médico cualquier
anomalia que presente un paciente y
que haya podido pasar inadvertida en
las exploraciones clinicas, o en el curso
de su tratamiento.

Controlara que las salas de
tratamiento, las instalaciones y el
utillaje de su seccion estén en perfecto
estado de uso, advirtiendo
inmediatamente de las posibles averias
en los aparatos o instalaciones,
anulando cautelarmente su utilizacion
en tanto no sean reparados.

Coordinara las practicas de
estudio de los estudiantes que
concurran a su servicio.

Participara en la elaboracion de
programas para el servicio (objetivos,
formacion, etc.) y velara por su
cumplimiento. Asimismo, colaborara en
la confeccibon de protocolos de
tratamiento.

Fisioterapeuta

Sera responsable de establecer
y aplicar los tratamientos
correspondientes a su especialidad,
conforme a las instrucciones del
médico que las hubiera prescrito,
responsabilizandose del material que le
sea asignado para llevar a cabo su
cometido y realizando ademas las
tareas administrativas conexas a su
profesion.

Controlara la asistencia de los
pacientes y el cumplimiento de los
tratamientos a realizar por los mismos.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

Se responsabilizard de la
coordinacion de las practicas de
estudios de los estudiantes que
concurran a sSu servicio o zona
sanitaria, en ausencia o defecto del/la
Jefe/a de Fisioterapia.

Terapeuta Ocupacional

Prestard bajo la supervision del
médico la asistencia correspondiente a
su titulacion para llevar a cabo el
procedimiento rehabilitador
promoviendo actividades manuales,
creativas, recreativas y sociales,
educativas, prevocacionales e
industriales para lograr del paciente la
respuesta deseada, sea fisica, mental o
ambas.

Se responsabilizara igualmente
del material que le sea asignado para
llevar a cabo su cometido, y realizara
las tareas administrativas conexas a su
profesion.

[ll. Personal Sanitario Auxiliar
Técnico Ortopédico-Protésico

Se responsabilizard de la
confeccion de las protesis y ortesis
requeridas para los pacientes
atendidos por la Entidad, asi como de
las reparaciones que sea preciso
efectuar.

Velard por la adecuada utilizacién
del material y maquinaria que le sea
encomendada.

Monitor/a Ocupacional

Es aquel personal sanitario que
estando en posesion de la titulacion o
capacitacion adecuada, presta
servicios complementarios para la
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asistencia del terapeuta ocupacional y
le ayuda en la aplicacion de los
tratamientos fisicos. Cuidard de la
conservacion 'y buen estado del
material que le sea encomendado.

Monitor/a de Educacioén Fisica

Se responsabilizara de la
realizacion de actividades fisicas que
como complemento de la funcion
rehabilitadora sea encomendada por
los servicios de rehabilitacion.

Cuidara de la conservacion y
buen estado del material que le sea
encomendado.

Técnicos Especialistas

LABORATORIO
RADIODIAGNOSTICO

Realizaran sus funciones en
aquellos servicios que, en orden a su
complejidad tecnoldgica, la Direcciéon
del Centro asi lo estime procedente.

Estaran en posesion del titulo
y/o acreditacién oficial en cualquiera de
las especialidades sefaladas,
realizando en general todas aquellas
funciones técnicas para las que estan
capacitados conforme a su titulacion,
dentro de las actividades especificas
de laboratorio y radiodiagnadstico.

Realizaran igualmente todas
aquellas funciones conexas con el
servicio al que estén adscritos, tales
como: colaboracion en la obtencion de
muestras, manipulacién y
procesamiento de las mismas,
realizacion de inventario, manejo y
control de calibrado, limpieza,
conservacion y mantenimiento
preventivo de aparataje y zona, control

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
B Movilidad
y Consumo

de las reparaciones y material de los
equipos a su cargo adscritos al
servicio.

Colaboraran en la informacién y
preparacion de los pacientes para la
correcta realizacion de los
procedimientos técnicos.

Colaboraran y participaran en los
programas de formacién en los que
esté implicado el servicio.

Realizaran igualmente todas
aquellas  funciones administrativas
conexas con su profesion.

Auxiliar Sanitario

Ademas de auxiliar al personal
sanitario en sus funciones no técnicas
ni especializadas, realizara la acogida y
orientacion de las personas que asistan
a las consultas o ingresen en las
plantas, la recepcion de volantes y
documentos, la distribucién de los
enfermos para la mejor ordenacién en
el horario de visitas, la inscripcion en
los libros de registro, volantes vy
comprobantes, ademas de aquellas
tareas administrativas, conexas con su
trabajo.

Se responsabilizard ademas,
entre otros, de los siguientes
cometidos:

1. Acomodar4d al paciente en la
habitacion.

2. Se encargara del aseo de los
pacientes hospitalizados.

3. Distribuira 'y, en su caso,
administrara los alimentos a los
pacientes hospitalizados.

4. Controlard la vajilla, ropa de cama y
aseo que le sea encomendada.
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5. Se encargara de la limpieza del
material y aparatos clinicos precisos
para la asistencia sanitaria.

Celador/a o Mozo/a

Ayudard al personal sanitario y
auxiliar en las tareas que no requieran
conocimientos técnicos especializados,
y principalmente en las que exijan
esfuerzo fisico, colaborando con los
servicios de ambulancias cuando
resulte preciso dentro de su jornada de
trabajo. La Entidad pondra los medios
técnicos que faciliten la realizacion de
las tareas penosas, de manera que se
salvaguarde en lo posible la Salud
Laboral del personal citado.

Efectuard la Vvigilancia de
puertas y accesos al Centro.

IV. Personal no Sanitario Titulado
Jefe/a de Formacion Profesional

Se responsabilizara de la
formacion profesional acelerada de los
alumnos que se le encomienden,
arbitrando los medios mas idéneos,
tanto técnicos como de otro tipo y
procurando la actualizacion de las
técnicas pedagoégicas del equipo
docente a su cargo, que sean
necesarias para alcanzar los objetivos
fijados.

Cuidara de la readaptacion
profesional de aquellos pacientes que
se encuentran en la Udltima fase de
rehabilitacion 'y que le sean
encomendados por el servicio médico.

Se responsabilizar4 de cuantos
trabajos le sean encomendados en
relacion con las éareas profesionales
existentes.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Velara& por el adecuado
funcionamiento y conservacion de la
maquinaria, equipo e instalaciones que
le sean encomendados.

Podra tener a su cargo varios/as
monitores/as de formacion profesional,
asi como el personal auxiliar que se
estime necesario.

Maestro/a Profesor/a de Educacion
Primaria/Secundaria.

Se encargara de impartir la
ensefianza precisa a los pacientes que
se le encomienden, promoviendo su
formacion profesional en los diferentes
niveles culturales en que se
encuentren.

Actuara, en su caso, en
colaboracién con el resto del personal
dedicado a este obijetivo.

Trabajador/a Social

Su mision consistira en conseguir
la adaptacion de los pacientes a las
normas y técnicas asistenciales, asi
como su aceptacién al tratamiento y su
readaptacion socio-laboral,
participando en dichos procesos.

Tratara con los pacientes como
intermediario  para canalizar los
problemas que éstos presenten hacia
los servicios o0 personas que puedan
solucionarlos, realizando las tareas
administrativas conexas a su profesion
y al desarrollo de su trabajo.

Profesor/a de Educacion Fisica
Su mision sera la de dirigir los

ejercicios de educacion fisica que los
médicos rehabilitadores prescriban a

Sector Financiero, Seguros y Oficinas | Sindicato Sectorial de Seguros
Avenida de América, 25 - 72 planta - 28002 Madrid - Tel.: +34 91 589 71 09 - Fax: +34 91 589 75 87

fso@fesmcuat.org

financiero-sequros-oficinas.fesmcugt.org - www.fesmcugt.org - www.ugt.es

facebook.com/FeSMC.UGT - twitter.com/FeSMC UGT




96

FeSMC

Seguros

los pacientes en tratamiento para
favorecer su mas rapida recuperacion.
EstardA en posesién del titulo
profesional correspondiente.

V. Personal no Sanitario Auxiliar
Monitor/a de Formacion Profesional

Se encargara de formar a los
pacientes en las actividades
profesionales que se establezcan,
conforme al principio de capacitacion
acelerada y bajo la dependencia del/la
Jefela de Formacion Profesional.
Realizara la readaptacién profesional
de aquellos que lo precisen, asi como
aquellos trabajos que, de acuerdo con
su especialidad, se consideren
necesarios, atendiendo prioritariamente
a la labor formativa.

Podra asignarsele auxiliares
para la realizacion de su cometido.

4°, Personal de Servicios Generales
de los Centros Asistenciales 'y
Hospitalarios

Administrador/a

Se ocupara de los servicios
administrativos y generales, pudiendo
depender del/la directora/a
Administrativo/a del Centro si lo hubiere
0 en su caso de la Direccién de la
Entidad.

Personal de Costura, Lavanderia y
Plancha

Lo componen los puestos de
trabajo de lavanderia, plancha vy
costura, y cualesquiera otros puestos
que tengan como cometido la
preparacion, limpieza y arreglos de la
lenceria, ropas y uniformes del Centro.

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Servicios,
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Personal de Cocina, Comedor vy
Cafeteria

COCINERO/A.- Se encargara
de elaborar y dirigir la condimentacion
de cuantos platos figuren en el mend
del dia, y el que se cuide con esmero,
tanto en la presentacion como en el
aprovechamiento de los alimentos
integrantes en pro de un mejor servicio.
Coordinara y cumplimentara las dietas
establecidas por el servicio médico
correspondiente. Asimismo controlara
las existencias de almacén y realizara
cuantas otras funciones vy tareas,
propias de su profesion, demanden los
servicios de cocina y comedor.

AYUDANTE DE COCINA.- Bajo
las Ordenes directas del/la cocinero/a,
manipularé los alimentos y
confeccionara los platos sencillos que
le sean indicados, realizando
igualmente el emplatado y servicio en
la linea de autoservicio. Realizara la
limpieza de sus zonas de trabajo;
ocupandose de la limpieza,
clasificacion y buen orden del menaje
de cocina y comedor, realizando
cuantas otras funciones y tareas
demande el buen funcionamiento de
las areas citadas.

CAMARERO/A.- Su cometido
serd el de servir a los clientes del
establecimiento debiendo conocer y
manejar todos los utiles de trabajo,
ocupandose de la limpieza de éstos.

El personal que a la entrada en
vigor del presente Convenio, venga
desempefiando las funciones
anteriormente descritas, guedara
asimilado al epigrafe que le
corresponda.
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Personal de Mantenimiento

Se responsabilizara del
mantenimiento y reparacion de los
equipos e instalaciones dentro de los
limites de su competencia.

Jardinero/a

Tendra como mision el cuidado y
riego de los jardines, huerta y plantas
interiores del Centro que habra de
mantener en perfecto estado de
conservacion y limpieza, dando cuenta
de cualquier anomalia que pueda
perjudicar el logro de su cometido.

5°. Personal de Prevencién de
Riesgos Laborales.

1. Integra este colectivo el
personal con los niveles de
cualificacion y competencia funcional
que estén en concordancia con el
Capitulo VI del R.D. 39/1997, de 17 de
enero, y el personal de las M.C.S.S.
que desarrollen actividades preventivas
propias de las contingencias de
accidentes de trabajo y EE.PP.

Tal como establece el R.D.
39/1997 las funciones a desempefar
seran las correspondientes a los
niveles para los que estan capacitados
legalmente, clasificados en:

a) Funciones del nivel basico.
b) Funciones de nivel intermedio.
c) Funciones de nivel superior.

Realizaran las tareas
administrativas conexas con Su
actividad profesional, emitiendo

cuantos informes o documentos sean
precisos conforme a su competencia y
cualificacion profesional y utilizando los

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

medios técnicos que se pongan a su
disposicion.

El personal que, a la entrada en
vigor del presente Convenio estuviese
clasificado en un Grupo Profesional o
Nivel retributivo superior a los que
resultan de la aplicacion del presente
Convenio, mantendran su
encuadramiento en dicho Nivel o
Grupo.

La aplicacion de la presente
disposicién, que no tendra efectos
retroactivos, no podra suponer, por si
mismo, disminuciéon de ingresos para
los trabajadores, cuyas retribuciones en
su conjunto y cOmputo anual, no
podran verse reducidas por tal causa.

2. Responsabilidad civil de los
Técnicos de Servicios de Prevencion
ajenos. Las Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social (M.C.S.S)),
contratardn a su cargo una podliza de
seguro que cubra los riesgos de
responsabilidad civil que pudieran
derivarse de la actividad desarrollada,
en el ejercicio de sus funciones por
cuenta de las M.C.S.S. de que
dependan, por los técnicos de
prevencion de los servicios de
prevencion ajenos.

6°. Asignacion del personal de los
Centros asistenciales y hospitalarios
a Grupos Profesionales y niveles
retributivos

La asignacion a niveles
retributivos del personal de los Centros
asistenciales y hospitalarios y de la
seguridad y salud en el trabajo de las
M.C.S.S. que ha quedado descrito,
figura en el Anexo IlI.
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ANEXO |

SISTEMA DE CLASIFICACION PROFESIONAL, GRUPOS PROFESIONALES

Y NIVELES RETRIBUTIVOS

GRUPOS NIVELES
PROFESIONALES RETRIBUTIVOS
0 0
1
I 2
3
Il 4
5
6
[l 7
8
v 9
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ANEXO Il

AREA SANITARIA Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-MUTUAS
COLABORADORAS CON LA SEGURIDAD SOCIAL

ESTRUCTURA POR GRUPOS PROFESIONALES Y NIVELES RETRIBUTIVOS

I. SANITARIAS ABIERTAS Y
PRo(BFFéLéTgSALE RENF%EIIJE'?VO PERSONAL SEG. ¥ - SANITARIAS CERRADAS
S S SALUD EN EL TRABAJO
0 0
1 Director/a de Servicios Director/a Médico/a
Médicos o o Jefe/a de Departamento
Jefe/a de Servicios Sanitarios | Jefe/a de Servicio
i - Jefe/a de Seccion
I 2 ﬁ'éu i%g%aE-g%jcrgﬁggng/ a Cirujano/a Traumatologo/a
Médico/a Especialista
3 Médico/a de Medicina General | Adjunto no Especialista
Médico/a Visitador/a Farmaceéutico/a
Psicélogo/a
4 Fisioterapeuta Residente
Enfermero/a ) Jefe/a de Enfermeria
Terapeuta Ocupacional Supervisor/a de Enfermeria
Trabajador/a Social _ Jefe/a de Fisioterapia
Técnico en Prevencion Nivel Fisioterapeuta
Superior Enfermero/a _
Terapeuta Ocupacional
Jefe/a de Formacion Profesional
Maestro/a Profesor/a de .
Educacion Primaria/Secundaria
I Trabajador/a Social
5 Técnico en Prevencion Nivel Profesor/a de Educacion Fisica
Intermedio Jefe/a de Mantenimiento.
Técnico Especialista ATR y Cocina, Comedor y Cafeteria.
ATL Técnico Especialista ATRy ATL
6 Personal Auxiliar Técnico Técnico Ortopédico Protésico
Técnico en Prevencion Nivel Responsable de Costura,
Basico o Lavanderia y Plancha
Auxiliar Sanitario Auxiliar Sanitario
Monitor/a Ocupacional
7 Conductor/a de Ambulancia Responsable de Mantenimiento
Oficial de Oficio
Monitor/a de Formacion
Profesional
Conductor/a _
" Monitor/a de Cultura Fisica
8 Celador/a 0 Mozo/a Celador/a 0 Mozo/a
Ayudante de Oficio
Personal de Costura,
Lavanderia y Plancha
Personal de Cocina, Comedor y
Cafeteria
Y 9
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ANEXO Il - TABLA SALARIAL Y DEMAS CONCEPTOS ECONOMICOS ANO

2016
) Sueldo base
Grupos Niveles
Mensual Computo anual (X15)
Nivel 1 2.249,44 33.741,60
Grupo | Nivel 2 1.902,64 28.539,60
Nivel 3 1.621,43 24.321,45
Nivel 4 1.387,16 20.807,40
Grupo Il Nivel 5 1.209,04 18.135,60
Nivel 6 1.049,71 15.745,65
Nivel 7 918,53 13.777,95
Grupo Il .
Nivel 8 806,07 12.091,05
Grupo IV Nivel 9 757,27 11.359,05
Tabla de complemento por experiencia. Afio 2016
Grupos Niveles Importe anual* (en 15 mensualidades)
Nivel 4 351,48
Grupo Il Nivel 5 267,12
Nivel 6 239,00
Grupo I Nivel 7 196,85
Nivel 8 168,72

*Por el multiplicador correspondiente

Conceptos econdémicos cuantificados en convenio: Afio 2016

Plus de Inspeccidn (Art. 35):

e Fuera del lugar de residencia habitual: 1.849,18

e En el lugar de residencia habitual: 924,57
Dietas y gastos de locomocion (Art. 40):

e Dieta completa: 91,51

¢ Media dieta: 19,36

o Kilémetro: 0,37
Ayuda econdmica para vivienda (Art. 42):

¢ Poblaciones de hasta un millén de habitantes: 269,33

¢ Poblaciones de mas de un millén de habitantes: 359,06
Compensacion por comida (Art. 41): 10,70
Seguro de Vida (Art. 60): 23.000

e Doble capital para el caso de muerte por accidente: 46.000

® Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo, FeSMC-UGT

Sector Financiero, Seguros y Oficinas | Sindicato Sectorial de Seguros
Avenida de América, 25 - 72 planta - 28002 Madrid - Tel.: +34 91 589 71 09 - Fax: +34 91 589 75 87

fso@fesmcuat.org
100 financiero-seguros-oficinas.fesmcugt.org - www.fesmcugt.org - www.ugt.es
facebook.com/FeSMC.UGT - twitter.com/FeSMC UGT




101

CONVENIO COLECTIVO 2016-2019

ANEXO IV - TABLA SALARIAL INICIAL Y DEMAS CONCEPTOS ECONOMICOS.

ANO 2017
Grupos Niveles Sueldo base
Mensual Cdémputo anual (X15)
Nivel 1 2.271,93 34.078,95
Nivel 2 1.921,67 28.825,05
Grupo |
Nivel 3 1.637,64 24.564,60
Nivel 4 1.401,03 21.015,45
Nivel 5 1.221,13 18.316,95
Grupo Il
Nivel 6 1.060,21 15.903,15
Nivel 7 927,72 13.915,80
Grupo Il -
Nivel 8 814,13 12.211,95
Grupo IV Nivel 9 764,84 11.472,60
Tabla de complemento por experiencia. Ailo 2017
Grupos Niveles Importe anual* (en 15 mensualidades)
Nivel 4 354,99
Grugg,! Nivel 5 269,79
Nivel 6 241,39
Grupo Il Nivel 7 198,82
Nivel 8 170,41
*Por el multiplicador correspondiente
Conceptos econdmicos cuantificados en convenio: Ao 2017
Plus de Inspeccidn (Art. 35):
e Fuera del lugar de residencia habitual: 1.867,67
e En el lugar de residencia habitual: 933,82
Dietas y gastos de locomocion (Art. 40):
e Dieta completa: 95,27
o Media dieta: 19,57
o Kilémetro: 0,36
Ayuda econdmica para vivienda (Art. 42):
¢ Poblaciones de hasta un millén de habitantes: 272,02
e Poblaciones de mas de un millén de habitantes: 362,65
Compensacion por comida (Art. 41): 10,90
Seguro de Vida (Art. 60): 25.000
e Doble capital para el caso de muerte por accidente: 50.000
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